


Nadia dréommer om att hjélpa andra

Nadia Tafur Jonsson fran Colombia sikte, efter ett par drs arbete som nyexaminerad
kommunikatér, en ny utmaning. Hon packade viiskan och reste till ett land ldngt hem-
ifrdn och jobbade som au pair hos en spansktalande familj. Istdllet for att resa tillbaka
motte hon kdrleken och borjade ett nytt liv i Sverige.

- Just nu ldser jag engelska berittar Nadia. Jag har tidigare l4st svenska f6r
akademiker och programmet Korta vigen pé Stockholms universitet. Via Korta
vigen fick jag praktik och jobb pa Sacos kommunikationsavdelning. Jag skulle
vilja jobba som samhillsinformatér eller etableringslots. Jag kinner igen och kan
forstd problematiken att komma in pé den svenska arbetsmarknaden. Jag vet sjilv
hur tufft det kan vara. Samhillsorientering kan spela en viktig roll i etableringen
for nyanlidnda. Som samhillsinformatér skulle jag vilja hjilpa till och underlitta
etableringsprocessen fér andra. Det finns stora skillnader mellan andra samhillen
och det svenska. Hér finns unika saker som kan vara svért att forstd eftersom man
inte har ndgot att relatera till.

Universitetet skapar mojligheter

- De kunskaper jag fatt pd universitet hjilpte mig att &ppna tanken, att férdjupa
mig i olika intressanta frigor. S3 tinkte jag nir jag valde att ldsa vidare pa universi-
tetet. Den som studerar fr massor av kunskaper. Samtidigt har jag alltid tyckt om
métet med minniskor. Jag ville darfér bygga pd mina kunskaper och firdigheter
for att kunna jobba pa ett professionellt sidtt med och f6r minniskor.

Drémmar om framtiden

Férst vill jag etablera mig pa den svenska arbetsmarknaden och {8 anvindning av
mina kunskaper. Nir man har studerat 18ng tid vill man komplettera och utveckla
sina teoretiska kunskaper #ven i praktiskt arbete. Mitt jobb har stor betydelse fér
mig och fér det svenska samhillet. Genom jobbet kan jag utveckla mig sjilv och
bidra till samhillsutvecklingen. Jag har inga stérre planer 4n sa.

Nadia Tafur Jonsson dir utbildad kommunikatir och journalist frin Colombia och
medlem i DIK.
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Forord

Sverige dr pd manga sitt ett braland att leva i. Men mycket i vart samhille byg-
ger pé en hog kinnedom om vart man vinder sig i olika skeden av livet.

En av fa saker som férenar de personer som flyttar till Sverige dr just att de
saknar erfarenheten av och kunskap om det svenska samhillet och den svenska
arbetsmarknaden. Sveriges myndighetsstruktur dr en av manga varianter och
inte helt 14tt att forsta sig p& for den som kommer utifran. Detta gor det svart
for den som inte dr f6dd och uppvuxen hir att veta vad som krivs och vad man
kan 8 hjilp med for att exempelvis hitta bostad, utbildning eller jobb.

En tidig, samlad och konkret information och vigledning till den som ska
bo och levai vart land &r liten investering med tanke vilka positiva effekter den
kan ge for alla parter. Det finns mdnga aktérer varav flera myndigheter som
kan och bér bidra till en sddan satsning, men regeringen maste ytterst ta det
Svergripande ansvaret for att informationen sammanstills och sprids.

Saco lanserar hir en ny fokusgruppstudie som ger en férdjupad bild av
invandrade akademikers information om vigen till svensk arbetsmarknad.
Sverige maste fortsitta utvecklas om vi ska vara bittre rustat infér framtidens
utmaningar. Vi har mycket att vinna p4 att lyssna till savil problem som 16s-
ningsforslag frén de som berdrs.

Goran Arrius
Ordférande Saco
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Inledning

Kort efter att Ana flyttade till Sverige fick hon ett brev adresserat i sitt namn
fran virdcentralen. Brevet innehéll en inbjudan till att gora en gynekologisk
undersdkning. Ana berittar att hon forvanades 6ver att vardcentralen visste
att hon bodde dir, men framfér allt 6ver att hon fick denna information men
ingen annan. "Det betyder att nir regeringen vill férmedla ndgonting till oss
—de gor det — nér det dr i deras intresse. Problemet ér, varfér kan de inte bara
skicka till exempel en inbjudan fér att du ska triffa en studie- eller arbetsvig-
ledare direkt ndr du kommer?” Fér Ana tog det tva &r innan hon triffade en
studie- och yrkesvigledare, ett mote som hon anser har varit avgérande for
hennes framtid. Informationen om studie- och yrkesvigledningen upptickte
hon dock av en tillfllighet ndr hon liste pé en informationstavla i korridoren
utanfor sfi-klassrummet.

Anas namn ir pahittat, men historien dr sann. Ana dr en av 2g invandrade
akademiker som i denna rapport berittar om hur det dr att komma till Sverige.
Fokus dr pd information om vigen till den svenska arbetsmarknaden: vilken
information har de fatt, hur har de fitt informationen och vilken information
vill de egentligen ha?

Invandrade akademiker dr ingen homogen grupp. De kommer fran olika
delar av virlden av olika anledningar med olika utbildningar. Samtidigt har de
flesta ett gemensamt behov av att fa information om och vigledning till den
svenska arbetsmarknaden. Turistinformationskontor finns runt om i landet.
Turistinformatérerna ska informera och inspirera de nyanlinda turisterna uti-
fran behov och énskemal. De tillhandahaller kartor och broschyrer, svarar pa
fragor och hanvisar vidare. Men hur dr det f6r de akademiker som kommer till
Sverige f6r att leva och arbeta i landet? Denna rapport skildrar ndgra av dessa
akademikers erfarenheter, tankar och idéer.

Vi dr tacksamma f6r att ha fatt ta del av dessa personers berittelser. Fér oss
har arbetet med rapporten varit vildigt lirorikt. Deltagarna har varit kritiska,
men ocksé nyanserade, reflekterande och 18sningsinriktade. Det &r bara att
Sppna 6ronen och lyssna.



Sammanfattning

Det finns ménga faktorer som bidrar till att invandrade akademiker méter
storre svarigheter pd arbetsmarknaden 4n inrikesfédda akademiker. Tillgdng
till information om hur den svenska arbetsmarknaden fungerar och vilka
insatser som finns att tillgd 4r samtidigt en grundliggande férutsittning for att
den som ir ny i ett land ska kunna planera fér sin framtid. De informationsin-
satser som samhillet erbjuder i dag 4r framfér allt riktade mot flyktingar och
deras anh6riga. Men ménga deltagare i denna studie har kommit till Sverige
som anhdriga och har en svensk partner. Trots detta anser de att det dr svart
att hitta information om och vigledning till den svenska arbetsmarknaden.
De menar att alla som dr nyai ett land, 4ven de som kommer for att arbeta eller
studera, behéver information om arbetsmarknaden och samhillet. Det giller
exempelvis kollektivavtal, diskrimineringslagstiftning och forildraledighet.

Mycket information finns redan - fér den som kan hitta den och som kan
spraket tillrackligt bra fér att kunna ldsa den. Framfér allt innehéller myndig-
heternas webbplatser mycket information om deras verksamhet. Det tar dock
tid att bygga upp tillrickliga kunskaper i det svenska spréket och dirutéver
giller det att veta vilken myndighet som gér vad. Den svenska myndighets-
strukturen &r en av ménga, och invandrade akademiker har sannolikt olika latt
att orientera sig beroende pé huruvida det svenska systemet motsvarar ur-
sprungslandets. Manga deltagare efterfragar darfor mer och bittre vigledning.
Fér ett antal deltagare i denna studie har svenskutbildning fér akademiker fyllt
en sddan funktion. Férutom att ge sprakkunskaper har utbildningen dven gett
dem s&vil information om som vigledning till den svenska arbetsmarknaden.
Men vigen till en bra svenskutbildning kan i sig vara 14ng, och informationen
om de olika alternativ som finns att lira sig svenska kan férbittras.

Deltagarna riktar mycket kritik mot Arbetsférmedlingen. Bland an-
nat framstills Arbetsférmedlingens uppdrag och roll som otydliga. Ménga
deltagare upplever att de hdnvisas till att géra allting sjilva. Nagra deltagare
idenna studie har dragit slutsatsen att Arbetsférmedlingen inte kan hjilpa
akademiker. Mdnga menar ocks8 att den enskilda handlaggarens kunskap och
instillning 4r avgérande for om de far information om relevanta insatser inom
Arbetsférmedlingen; det handlar om att ha tur. Samordning och samverkan
mellan olika myndigheter efterfragas, liksom tydligare riktlinjer och handlag-
garstdd inom Arbetsférmedlingen. Darutover efterfrigar manga deltagare
tillgang till ett arbetsmarknadsrelaterat nitverk, ndgot som manga som ir nya
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iett land saknar. Framfor allt efterfrdgar de mentorer med liknande utbild-
ningsbakgrund som har genomgétt samma process och som nu ér etablerade pa
arbetsmarknaden. Nagra deltagare framhaller att det ocks8 dr mycket viktigt
att fa information om de "sociala koderna” i Sverige, for att {3 ett arbete och

for att fungera pd en arbetsplats. Under gruppsamtalen var deltagarna sjilva
mycket angeldgna om att dela med sig till av information och tips till varandra
och manga utbytte kontaktinformation. De efterfrdgar forum, fysiska eller
webbaserade, f6r att géra det ldttare att utbyta information och erfarenheter.

Rapporten fokuserar pd myndigheternas informationsinsatser, men det
storre perspektivet handlar samtidigt om hur Sverige kan bli bittre pa att
beméta och tillvarata utlindsk kompetens. Dirfér kan informationsinsatser
“&t andra héllet”, for att stirka arbetsgivarnas férmaga att bedéma och virdera
utlindsk kompetens, vara minst lika viktigt.

Rapporten speglar deltagarnas erfarenheter och forvintningar. Ar férvint-
ningarna pa vad de svenska myndigheterna kan dstadkomma for hogt stéllda?
Denna friga behandlas inte nirmare i denna rapport, som utgér ifran ett
“anviandarperspektiv”.

I rapporten framkommer i korthet det hir:

Tidig myndighetsinformation férsvaras av att den ofta ir pé svenska.

® Detsociala nitverket och internet ir viktiga informationskaillor i dag. Men
det handlar om att ha tur: att ha tillgdng till ett nitverk med ménniskor som
kan beritta om etableringsprocessen i Sverige, samt att f8 triaffa handlig-
gare med kunskap och vilja att hjilpa.

® Mer och bittre information om och vigledning till arbete och utbildning
efterfragas. Deltagarna efterfrdgar samtidigt annan information som &r
viktig for att kunna bo och arbeta i Sverige, till exempel om barnomsorg
och sjukvard. For att f8 ett arbete och fér att fungera pa en arbetsplats be-
hévs dven information om de "sociala koderna” i Sverige.

e Maingaupplever att Arbetsférmedlingen dr den enda myndighet som kan
erbjuda dem information och vigledning, men ménga r samtidigt besvik-
na 6ver att Arbetsférmedlingen inte motsvarat deras férvintningar.

e Manga férbittringsforslag framférs. Myndigheter som invandrare tidigt
kommer i kontakt med bér informera mer, framfér allt Migrationsverket.
Tidig information underlittas om den finns pé flera sprék. Arbetsférmed-
lingen bor férstirka sin kunskap om akademiker, forbattra sina interna
riktlinjer och sitt handlaggarstéd, samt individanpassa sin information.
Myndigheterna bér samordna och samverka bittre én i dag. En tydlig struktur
och process samt bittre tillgdng till vigledning efterfrigas. Nytinkande



kring informationskanaler likasa.

® Mycket kritik riktas mot dagens system, men manga vill samtidigt nyansera
den kritik som framférs. Det dr svart att vara invandrare i vilket land som
helst; Sverige gor trots allt ménga saker béttre 4n andra linder, och trots att
Arbetsformedlingen har ménga brister dr det bra att den finns.



Forklaringar

Crossroads

Crossroads ir en rdd- och stédverksamhet f6r manniskor frdn andra EU-linder
som lever i fattigdom eller hemldshet i Stockholm. Crossroads drivs och finan-
sieras av Stockholms Stadsmission i samarbete med ett antal myndigheter och
organisationer. http://stockholmcrossroads.se/

Omstart

Sacos har skapat webbportalen "Omstart” for att korta vigen till den svenska
arbetsmarknaden fér invandrade akademiker. Omstart innehaller specifik
information om bland annat hur och var man arbetar for ett 5o-tal olika ut-
bildningar. Omstart innehéller ocksé information om hur den svenska arbets-
marknaden fungerar. http://www.saco.se/omstart

Korta vigen

Korta vigen dr en arbetsmarknadsutbildning fér invandrade akademiker som
ges pé uppdrag av Arbetsférmedlingen. Mélet ir att 6ka deltagarnas méjlighe-
ter att 3 ett arbete i enlighet med deras utbildning. Korta vigen upphandlas
av Arbetsférmedlingen och genomfors av ett universitet eller en hégskola,
eventuellt i samarbete med ndgon annan part.

Projekt Nationell Matchning

Ett projekt inom Arbetsférmedlingen med fokus pé att matcha utlindska aka-
demikers kompetens med de behov som finns pa arbetsmarknaden. Projektet
arbetar f6r att ordna fysiska méten mellan arbetsgivare och arbetssékande.
http://www.arbetsformedlingen.se/nm

Yrkeskompis/Flyktingkompis

Yrkeskompis drivs av R6da Korset och 4r en del av Arbetsférmedlingens och
Stockholms stads projekt Etablering Stockholm. Mélet &r att den nyanlinda
invandraren ska f3 ett stirkt socialt och yrkesrelaterat nitverk genom att
matchas med en person etablerad i Sverige inom samma yrkessektor.

Utbildning i svenska

Det finns flera alternativ fér den nyanlidnda invandrare som vill lira sig
svenska. Svenska fér invandrare (sfi) 4r en grundliggande utbildning i svenska
for personer som inte har svenska som modersmal. Sfi ir nivdindelad och i
vissa kommuner finns dven yrkesinriktade kurser. Efter att sfi 4r avklarad laser
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manga vidare pa svenska som andrasprak (sas). Efter att sas dr avklarad har
den studerande uppnétt grundskolekompetens i svenska. Vid sidan av sfi och
sas finns andra méjligheter att lira sig svenska, bland annat anordnar studie-
forbund och folkhégskolor utbildningar i svenska fér invandrare. Dirutover
erbjuder universitet och hdgskolor kurser i svenska som frimmande sprak.
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Bakgrund till studien

Saco dr Sveriges akademikers organisation. En av Sacos huvuduppgifter ér att
verka foér en vil fungerande arbetsmarknad fér landets akademiker. Under
lang tid har sdvil antalet som andelen utlandsfédda bland Sveriges akademiker
Skat. Generellt sett dr arbetsmarknadssituationen betydligt simre fér dessa
akademiker jamfért med de som dr fédda i Sverige. Saco har sedan ett antal &r
tillbaka arbetat aktivt med att informera och vigleda invandrade akademiker.
2010 lanserade Saco webbportalen Omstart, en webbaserad guide till den svens-
ka arbetsmarknaden fér akademiker som 4r nya i Sverige. Genom Sacos eget
arbete med att soka och sammanstilla information frén olika myndigheter
samt genom vira kontakter med invandrade akademiker har vi uppmérksam-
mat att informationsbehovet dr stort samtidigt som viktig information kan
vara svartillginglig. Mot bakgrund av detta tog vi initiativ till denna studie.

Det ir givetvis manga faktorer som bidrar till att invandrade akademiker
har storre svarigheter att etablera sig pd arbetsmarknaden 4n akademiker fédda
iSverige. De flesta som flyttar till ett nytt land behdver anpassa och i vissa fall
komplettera sin kompetens och erfarenhet for att vara attraktiva pé det nya
landets arbetsmarknad. Det kan exempelvis handla om sprékundervisning och
kompletterande utbildning, eller om praktik fér att f8 kunskap om hur yrket
utdvas i det nya landet samt ett kontaktnit. Samtidigt féraldras utbildning och
yrkeserfarenhet snabbt, och anpassning och komplettering maste ske sé tidigt
som mojligt. Det ar viktigt att relevanta och effektiva insatser finns att tillgs,
men lika viktigt dr att insatsernas potentiella deltagare far kinnedom om dem.
Information om hur den svenska arbetsmarknaden fungerar och vilka insatser
som finns att tillgé dr darfér en grundliggande férutsittning for att den som ér
ny i ett land ska kunna planera f6r sin framtid.

I denna rapport presenteras resultatet frin en fokusgruppsstudie med
invandrade akademiker som genomfdrdes under hésten 2012. Syftet med
undersokningen var att férbattra var och andras kunskap om vilken informa-
tion invandrade akademiker far respektive behéver vad giller vigen till svensk
arbetsmarknad. Rapporten utgdr frén de berdrdas eget perspektiv och bidrar
med en férdjupad férstaelse av vad som fungerar bra och vad som kan bli bittre.
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Myndigheternas ansvar for nyanlinda
invandrares etablering

Insatser for att stodja nyanlidndas etablering har funnits i Sverige &tminstone
sedan slutet av ig60-talet.' Dessa insatser har bland annat innefattat svenskun-
dervisning och samhillsinformation.

Maénga myndigheter har varit och 4r annu i dag involverade i nyanliandas
etableringsprocess, diribland utbildningsanordnare, Arbetsférmedlingen och
Forsikringskassan. Det huvudsakliga ansvaret for nyanldndas etablering vilade
dock under 18ng tid p4 kommunerna. Kommunernas uppdrag och roll forind-
rades samtidigt i slutet av 2010 da Arbetsférmedlingen genom etableringsla-
gen fick ett samordningsansvar fér nyanlidnda flyktingar och deras anhériga.
Arbetsférmedlingen fick bland annat i uppdrag att planera relevanta aktivite-
ter for att underlitta de nyanlindas etablering i arbets- och samhillslivet. De
nyanlinda flyktingarna och deras anhériga fick dven ritt till en etableringslots,
som bland annat ska kunna bidra med studie- och yrkesvigledning. Etable-
ringslagen innebar dven att kommunerna blev skyldiga att erbjuda samhills-
orientering for flyktingar och deras anhériga.

Fér 6vriga nyanlinda finns méjlighet att delta i myndigheternas generella
atgirder, exempelvis Arbetsférmedlingens arbetsmarknadspolitiska program.
Dirutdver finns ett antal riktade insatser, som svenska fér invandrare (sfi) och
kompletterande utbildningar fér studenter med en utlindsk hogskoleutbild-
ning. Sammantaget erbjuds nyanlinda flyktingar och deras anhériga dirmed
mer omfattande etableringsinsatser dn dvriga nyanlidnda.

Myndigheternas information
till nyanlinda invandrare

Olika myndigheter har &tminstone sedan borjan av 1980-talet tagit fram
skriftlig samhéllsinformation riktad till nyanlinda invandrare.? Trots detta
har utredningar upprepade ganger visat pd att nyanldnda invandrare inte far
tillracklig information och kunskap for att kunna orientera och etablera sig i

1 Nationella temagruppen asyl & integration (2008) "Introduktion och integration av nyanlinda invandrare
och flyktingar: Utredningar, granskningar, resultat och bristomraden”, Asylmottagande i fokus, Nr. 7.

2 Diribland kan nimnas att Statens invandrarverk 1982 gav ut boken "Sverige — en samhillsorientering
for invandrare” som aret efter dversattes till elva andra sprak. Integrationsverket gav 2003 ut skriften
"Sverige — en pocketguide” pa sex sprak och en version p4 litt svenska. Den statligt finansierade publi-
kationen “Samhillsguiden” producerades under ett antal ar bade i bokform samt fér nedladdning pa
internet, men lades ner 2006. Samhillsguiden produceras i dag av bokférlaget Fritzes och finns endast
att bestilla i tryckt format. Idag finns informationsverige.se, Linsstyrelsernas gemensamma portal fér
samhillsinformation till nyanlinda flyktingar.



Sverige.3 Nedan redogdrs f6r ndgra aktuella utredningars slutsatser vad géller
invandrares tillgdng till information om végen till den svenska arbetsmarknaden.

Proaktiva insatser saknas f6r andra én flyktingar

AKKA-utredningen ldmnade i oktober 2012 sitt slutbetinkande "Med ritt

att delta — Nyanlidnda kvinnor och anhériginvandrare pd arbetsmarknaden”
(SOU 2012:69). Utredningen gar igenom olika aspekter som péverkar nyan-
landas férutsittningar att delta pd den svenska arbetsmarknaden, diribland
nyanlindas tillgdng till information och vigledning. Utredningen innehéller
en rad viktiga iakttagelser. Bland annat uppmirksammar utredningen att vare
sig Arbetsférmedlingen eller kommunen har i uppdrag att kalla de nyanlinda
som inte omfattas av etableringslagen till ett méte for att identifiera behov av
insatser som kan korta vigen in p arbetsmarknaden.

Utredningen visar ocksa att f8 kommuner bedriver ett proaktivt informa-
tionsarbete, trots att de ar skyldiga att aktivt séka upp och motivera kom-
muninvanare som har ritt till sfi och vuxenutbildning. Endast 10 procent av
kommunerna skickar exempelvis ut information om sfi till nyinflyttade. Ut-
redningen papekar ocks8 att den information som sprids frén kommuner och
Arbetsférmedlingen ménga gdnger dr skriftlig och pa svenska, vilket férsvarar
mottagandet.

[ utredningen framhélls att nyanlinda som inte omfattas av etableringsla-
gen maste séka uppehallstillstdnd innan de kommer till Sverige. Trots detta far
de i dagslaget ingen information om vilket stéd och vilka insatser som finns i
Sverige i samband med beskedet om uppehallstillstdnd. Vare sig Migrations-
verket eller utlandsmyndigheterna dgnar sig at proaktiva informationsinsatser.

Sammantaget visar utredningen att nyanlinda som inte omfattas av etable-
ringslagen i stor utstrickning 4r hianvisade till att sjilva séka information om
olika myndigheters service.

Informationsbrist hindrar invandrade akademikers etablering

Riksrevisionen granskade 2011 statens insatser fér att underlitta invandrade
akademikers etablering pa arbetsmarknaden.+ En slutsats i rapporten &r att
vigen till svensk arbetsmarknad inte ir tillrickligt kind f6r dessa akademi-
ker. Riksrevisionen framhaller att tidig och korrekt information skulle 6ka
forutsattningarna fér akademiker med utlandsk utbildning att snabbare fé ett

3 Set.ex. “Etablering i Sverige — mgjligheter och ansvar fér individ och samhille” (SOU 2003:75),
“Egenansvar — med professionellt stéd” (SOU 208:58), “Med ritt att delta — Nyanlidnda kvinnor och
anhériginvandrare pa arbetsmarknaden” (SOU 2012:69).

4 Riksrevisionen (20m) Statliga insatser fér akademiker med utlindsk utbildning — férutsigbara, dnda-
malsenliga och effektiva?, RiR 20m1:16.
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arbete i nivd med den egna hégskoleutbildningen. Bland annat anser Riksre-

visionen att de myndigheter som akademiker med utlindsk utbildning tidigt
moter, till exempel Migrationsverket och Arbetsférmedlingen, bor tillhanda-
halla flersprékig information om de olika statliga insatser som finns att tillga.

Tillgang till information —
nyanlindas eget perspektiv

Trots att flera utredningar alltsd framhaller informationsbrist som ett hinder
for nyanlindas etablering p& den svenska arbetsmarknaden har fa undersék-
ningar genomforts av hur nyanlidnda invandrare sjilva upplever sin situation.
Bland de intervjubaserade undersdkningar som genomférts efter att Integra-
tionsverket lades ner 2007 kan ndmnas den levnadsnivdundersékning bland
utrikes fodda som Stockholms universitets Linnécentrum fér integrations-
studier slutforde under 2012. Denna studie behandlar dock inte de intervjuades
tillgdng till arbetsmarknadsrelaterad information.

Bland de undersékningar som mer specifikt ror nyanlidndas tillgang till in-
formation kan ndmnas en undersékning som konsultfirman Rambéll genom-
fort pd uppdrag av Arbetsférmedlingen. Utifran fokusgruppsintervjuer med
utrikes fodda kvinnor i utanférskap konstaterade Ramboll att ett av de frimsta
hindren fér dessa kvinnors etablering var bristande kontakt med Arbetsfér-
medlingen och andra centrala aktérer. Ramboll anser att Arbetsformedlingen
bor sdka upp denna malgrupp fér att férmedla information om det stéd och de
insatser som de kan erbjuda.s

Sammanfattningsvis kan konstateras att flera utredningar betonar savil
vikten avinformation som den rddande informationsbristen. Samtidigt har
fa undersdkningar belyst fragan utifran de nyanlidndas eget perspektiv. Denna
studie kan darfor bidra till att fylla en kunskapslucka.

5 Rambéll Management (2010) Nyanlidnda utrikes fédda kvinnor — hinder och barridrer fér etablering,
Stockholm: RambélI.
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Om studien och rapporten

Rapporten bygger pé fyra gruppsamtal, s kallade fokusgrupper, med invand-
rade akademiker. Gruppsamtalen handlade om deltagarnas erfarenhet av och
syn pd information om vigen till svensk arbetsmarknad. Sammanlagt deltog
29 deltagare i dessa samtal som genomférdes i Géteborg, Stockholm och
Umea& under hosten 2012. I samband med gruppsamtalen fick studiedeltagarna
dven testa Sacos webbportal Omstart. Studien genomférdes av Josefin Edstrém,
utredare pa Saco, och Nadia Tafur Jonsson, kommunikator pa Saco. Fér mer
information om studiens uppligg och genomférande, se appendix 1.

Resultatet fran fokusgruppssamtalen presenteras i nista avsnitt. Resultat-
delen har strukturerats utifrén studiens fragestdllningar samt utifrn de teman
som deltagarna kom att fokusera pd under samtalen. En viktig poing med fo-
kusgrupper ér att samtalen kan anpassas till de fragor som deltagarna anser vara
visentliga. De olika fokusgrupperna i denna studie fokuserade i relativt stor
utstrickning pa olika aspekter av information och informationsproblematik.

En grupp diskuterade i hég utstrickning kunskaper i det svenska spraket.
De menade att bristande svenskkunskaper leder till att man missar viktig in-
formation. Nagra hade dverraskats av att det pa den svenska arbetsmarknaden
till skillnad fran i det svenska samhillet inte rickte med att tala engelska. De
framhéll att man maste ldra sig svenska nir man bor i Sverige, men att det &r
otydligt hur mycket svenska man behéver kunna innan man ér anstéllningsbar
iolika jobb.

En grupp fokuserade i hog utstrackning pé att information om sociala
koder i det svenska arbetslivet dr svartillginglig, och att detta férsvarar foér dem
som dr nya i Sverige att soka arbete och fungera pa en arbetsplats. Tva grupper
fokuserade i hog utstrickning pa Arbetsférmedlingens verksamhet och beho-
vet av vigledning till den svenska arbetsmarknaden.

Deltagarnas egna erfarenheter och synpunkter lyfts genomgaende fram.
Resultatet speglar ddrmed deras férvintningar, nskemal och referensramar.
Citat fran enskilda deltagare har inkluderats f6r att exemplifiera resonemang.
Resultatet dr inte generaliserbart, men erbjuder en inblick i och djupare férsta-
else for hur det dr att komma som akademiker till Sverige.
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Presentation av resultatet

Vilken information efterfragas?

Information om jobb, men inte bara jobb

Deltagarna bjéds in fér att diskutera information om vigen till arbete och ut-
bildning i Sverige. Men flera deltagare framhéll att man for att bo och arbeta i
Sverige dven behdver annan information. En deltagare, som i sitt hemland sjalv
arbetade med att ta emot migranter, menar att integration av invandrare inte
bara handlar om att f8 ett arbete. Exempelvis efterfragas konkret och speci-
fik information om att 6ppna bankkonto, folkbokféring, Férsikringskassan,
forsikringar, hilso- och sjukvard, rittigheter och barnomsorg.

Att informationsbehovet dr bade stort och brett visar sig ocksé genom de
olika fragor som kommer upp under fokusgrupperna. En person undrar ex-
empelvis om man har ritt till sjukvird om man far problem med hilsan innan
man ftt sitt personnummer. En deltagare pdpekar att det finns mycket infor-
mation som ger en skev bild da det inte fungerar s i praktiken. Hon beskriver
ett exempel dir en kvinna informerat om méjligheten att séka CSN-medel
for att lisa sas, men inte uppgett att detta var villkorat med manga krav som i
praktiken exkluderade de flesta i den malgrupp hon féreliste for.

Information om sprakkrav i arbetslivet

De flesta deltagare uppger att deras huvudfokus nir de kom till Sverige var att
snabbt lira sig svenska. Undantaget ir framfér allt de som kom till Sverige for
att studera. Deltagarna dr eniga om att man maste kunna svenska for att hitta
ett arbete i Sverige. Alla var dock inte medvetna om detta innan de bérjade
s6ka jobb. Flera personer som kom till Sverige fér att studera beskriver hur
de inledningsvis inte hade nagra planer pa att stanna kvar i Sverige efter sin
utbildning och dirfor inte lade tid pd att l4ra sig svenska. De beskriver sin fér-
vaning over att de klarar sig utmirkt p8 engelska i det svenska samhillet, sam-
tidigt som goda svenskkunskaper krivs for att komma in p8 arbetsmarknaden.
En deltagare som var pappa-ledig under sitt férsta ar i Sverige beskriver detta.
"Jag pratade bara engelska med min sambo, nir jag gick till affaren ... alla kan
engelska. Men nir jag har s6kt jobb sidger de alltid 'du maste prata svenska’.”
Den svenska befolkningens goda engelskkunskaper kan ocksa locka personer
att flytta hit. En ingenjor berittar att han flyttade hit da han trodde att det skulle
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vara relativt 14tt for honom att hitta ett arbete i Sverige, da de flesta talar engel-
ska. Han menar att det var forst néir han borjade lira sig svenska pa en sfi-utbild-
ning som han forstod att goda svenskkunskaper krévs for att fa ett jobb.

Flera deltagare podngterar samtidigt att goda kunskaper i det svenska spra-
ket inte dr tillrdckligt for att 8 ett arbete. Det finns en frustration bland vissa
deltagare som menar att oavsett hur mycket de forbittrar sin svenska ricker
det inte f6r att f4 ett jobb. En kvinna frdn Nordafrika hade utbildning inom
data och ekonomi och flerdrig yrkeserfarenhet fran sitt hemland och fran ett
land i sédra Europa med sig nir hon flyttade till Sverige. Efter &tta manader i
Sverige hade hon ldrt sig svenska. "Fast jag har bra erfarenhet fr&n (Nordafrika)
och (Sydeuropa) och jag behirskar fem sprak var det jittesvart att fa jobb hiri
Sverige. I bérjan tinkte jag att det var f6r spréket, jag maste behirska svenska.
Men sen upptickte jag att fastin man pratar bra svenska, man férstar svenska,
det édr svart att hitta jobb.”

Flera andra deltagare efterfragar information om vilken sprékniva de i
praktiken maste uppna fér att vara anstillningsbara i olika yrken. Vissa per-
soner papekar att det blir &n svérare att forstd vilken niva pa svenska spraket
som egentligen krivs, d& det exempelvis finns likare frdn EU som bérjar arbeta
direkt utan att tala svenska. Tydliga och enhetliga sprakkrav skulle vara ett
konkret mal att arbeta mot.

Information om olika alternativ att lira sig svenska

Det finns ménga alternativ fér den som vill lira sig det svenska spréket. Till
viss del beror valet pa den enskildes férutsittningar och énskemal - val av
studietakt, forekomst av svenskt personnummer, behov av formellt intyg,
betalningsvilja och s vidare. Men tillging till information om de olika alterna-
tiven spelar sannolikt 4ven en avgérande roll. Bland deltagarna i studien finns
det personer som har list eller liser svenska genom universitetet, kommunens
vuxenutbildning samt olika studieférbund. Manga uppger att de far informa-
tion genom familj och vinner om hur de ska ga till viga for att 14ra sig svenska.
Flera deltagare énskar samtidigt biattre information om och vigledning till alla
olika sitt att lira sig svenska.

En kvinna frdn Latinamerika berittar att en bekant avrddde henne att lisa
svenska fér invandrare (sfi). Hon valde da att betala for att 14sa svenska vid ett
studieférbund, ett beslut hon dr néjd med. En annan deltagare berittar att
hon till en bérjan endast kinde till studieférbundsalternativet. Hon kidnner
sig lurad dd hon har betalat flera tusen kronor fér att lisa en niva pa svenskut-
bildningen, trots att motsvarande utbildning finns gratis genom sfi. "Bara for
sfi C-nivén har vi betalt tio tusen kronor. Sedan horde vi frdn andra, kompisar
eller bekanta, att det finns sfi-kurser pd komvux och att de ir gratis.”
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Flera deltagare lyfter fram att det borde vara tydligt att endast den som &r
folkbokférd i Sverige kan l4sa sfi och att information om andra alternativ att
lira sig svenska behovs. Sarskilt efterfragas information om speciella vigar for
hoégutbildade att lisa svenska. Flera deltagare uppger att de upprepade génger
har bytt utbildningsanordnare da de inte varit néjda med kvaliteten pa under-
visningen.

Deltagarnas egna erfarenheter striacker sig ifrén de som har last svenska
tillsammans med personer som varken kan l4sa eller skriva, till de som har l3st
yrkesinriktad svenska tillsammans med akademiker med samma utbildnings-
inriktning.

Vissa personer fick inte, trots att de frdgade, information om att det fanns
svenska for akademiker i deras kommun. En

kvinna fran Latinamerika ger ett exempel pa "Ingen visste att
detta. "Lirarna sa att det fanns en kurs i svenska det fanns svenska
for ingenjorer och jag frigade 'men finns ingen for akademiker.”

svenska fér akademiker?’. Ingen visste att det

fanns svenska fér akademiker.” En likare betonar att hon férlorade mycket tid
d& hon till en borjan fick studera svenska tillsammans med personer med 13g
utbildningsniva som lirde sig det latinska alfabetet, och férst langt senare fick
information om méjligheten att lisa svenska for lidkare.

Information om de sociala koderna

Flera av de personer som i dag har ett kvalificerat arbete i Sverige betonar
vikten av att forstd de oskrivna reglerna pd den svenska arbetsmarknaden. De
pekar pé att svarigheten att kdnna till och férsté de sociala koder som finns i
det svenska samhillet och arbetslivet gor det svart att {8 ett arbete, och direfter
att fungera pad en arbetsplats.

En kvinna frdn Latinamerika som har
bott och arbetat linge i Sverige betonar att

information om detta dr svirt men viktigt. "Och alla’dérrarna’, hur
"Och alla'dérrarna’, hur 6ppnar man alla oppnar man
’dérrar’? Hur vet man om den hir sociala alla’dorrar?

koden som ni har? Jag har ingen aning. Och Hur vet man om

det stdr inte skrivet i nigon bok négon- den héir sociala koden
stans.” En man frin Visteuropa menar att somni har?”

det dr vildigt viktigt att férstd ett lands

kultur fér att kunna hitta ett arbete. "Det dr néstan forsta steget, att férstd
kulturskillnader. Hur ska man bete sig nir man soker jobb?” Han anser att det
finns ménga saker som skiljer Sverige och hans hemland t, som #r viktiga att
kinna till f6r att komma in pd den svenska arbetsmarknaden. Exempelvis att
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sociala meder, som LinkedIn, dr viktiga kanaler i jobbsokandet i Sverige.

Flera av deltagarna som i dag har ett kvalificerat arbete papekar ocks8 att
det dr viktigt att forstd arbetsplatskulturen f6r att fungera pa en arbetsplats.
Den latinamerikanska kvinnan som har bott linge i Sverige har sjilv arbetat
med att informera andra latinamerikaner om grundregler pa en svensk arbets-
plats: att inte anvinda mobiltelefonen pd arbetstid, att anvinda skyddsutrust-
ning, att kommai tid. Hon tror att manga arbetsgivare viljer att inte anstilla
personer fran andra kulturer pd grund av ridsla for att de inte ska passain i
gruppen, och inte f6r att de saknar ritt kompetens f6r att klara arbetet. Hon
menar att svenska arbetsgivare dr konfliktridda och att det dr anledningen till
att de inte informerar om de grundregler som giller pd arbetsplatsen.

En kvinna frdn Nordamerika berittar att ménga pa hennes arbetsplats for-
utsatte att det inte fanns ndgra kulturskillnader dem
emellan nir hon bérjade. Sjilv upplevde hon dock
att det i praktiken var svart att komma ifrén vad "Det var det bdista
hon beskriver som en 6ppen kultur till Sverige. Hon tips jag har fatt:
berittar att hon snabbt fick lirasigatt manintekan  gd till fikat minst
stilla personliga fragor, till exempel om négon har tvd till tre ganger
barn, nir man precis har triffats. Hon menar ocksa iveckan”
att en stérre mangfald pd en arbetsplats innebir att
gillande arbetsplatskultur utmanas. "Varje person som kommer in innebir lite
mer utmaning fér svensk kultur. For det kommer hela tiden (bli) diskussion
om vilket sprak vi ska prata, vad vi ska géra, nir vi ska fika ...”

Flera deltagare berittar om att de till en bérjan inte férstod de svenska ar-
betsplatsernas fikakultur. Som nya pé sina arbetsplatser ville de visa sig duktiga
och arbetade dirfori ett strick och deltog sillan eller aldrig vid fikapauserna.
En latinamerikansk kvinna berittar att hon forst stillde sig mycket frigande,
varfor fikade de svenska kollegorna sd ofta? Férst efter ett tag insg hon att
fikapauserna fyllde en viktig funktion som forum for att 16sa arbetsplatsrela-
terade problem och skapa social samhérighet. "Jag tinkte: gud vad lata de 4r, de
fikar hela tiden ... Och jag stod och jobbade, och jobbade, och jobbade. Men sen
forstod jag — det plingade till — det ér ett sitt att umgas med folk! Du pratar om
problemen som hinder nu, du 16ser jobbproblemen i fikarummet. Men vem
sa det till mig? Ingen. Jag hade ingen aning, jag bara jobbade som en dare.” En
kvinna frdn Nordamerika menar att det absolut bista tips hon har fitt var att
delta vid arbetsplatsfikat. "Det var det bista tips jag har fatt: gé till fikat minst
tva till tre gnger i veckan. For jag tinkte samma sak, hur kan man jobba nir
man fikar hela tiden? Fika klockan klockan tio och fika klockan tre ... jag har
ett jobb att géra. Men jag fick ett tips om att jag mdste ga och fika — och det var
som att en helt ny virld 6ppnade sig.”
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En deltagare frén Nordeuropa pekar pé att fler saker dn fikakulturen skiljer
sig 4t pa en arbetsplats i Sverige jimfort med i hans hemland. Exempelvis ser
chefs- och medarbetarrollen annorlunda ut vad giller initiativtagande och
ansvarsfordelning. "Det dr inte bara fika som dr viktigt i kulturen pa arbets-
platsen, det dr ocksa hela sittet att jobba. Det dr lite svirt i bérjan. Det dr inte
samma sitt att hantera folk med ledning och s hir, det 4r annorlunda. Att vara
mer participativ®, det dr svart att hitta ansvar...”

Den latinamerikanska kvinnan som har bott linge i Sverige betonar att det
ir viktigt att smilta in pd arbetsplatsen till en bérjan. "Man far absolut inte
sticka ut ... for d4, da dr det kort. Man ska hélla sig pa sin plats, i bérjan i varje
fall.” Hon menar att svenskar ar avvaktande, diplomatiska och forsiktiga till en
borjan, men vildigt vinliga ndr man lir kinna dem. Kvinnan frdn Nordamerika
ger en liknande bild. "Min man och jag vi har ett skoj, dér vi sdger att det finns
en sexmanadersregel. D& méste du géra precis som de siger i sex ménader, och
det hinder ingenting. Och da - poff - alla pratar med dig och de #r s& 6ppna,
det dr helt olika virldar (fére och) efter sex ménader.”

Flera deltagare menar att sddan information 4r mycket viktig, men samti-
digt bade svér att forstd och fa kunskap om. De menar att denna typ av infor-
mation maste komma frén personer som har gétt igenom samma process, inte
frén ndgon som dr f6dd och uppvuxen i Sverige.

Information om den svenska modellen

Tva personer som sjilva har utbildat sig till samhillsinformatérer framhéller
att invandrare behéver information om det som #r specifikt med den svenska
arbetsmarknaden, om kollektivavtal, fack och arbetsgivarorganisationer. En
deltagare berittar vid ett fokusgruppssamtal att en arbetsgivare anstéllt henne
som ekonomiassistent med 16nesubvention frdn Arbetsférmedlingen. Nir hon
pabdrjat sin anstillning blev hon tillsagd att hon bara skulle f& jobba halvtid
och att hennes arbetsuppgifter till stor del skulle besta av att stida. Hon berit-
tade detta for sin handliggare pd Arbetsférmedlingen vars enda svar var att de
kunde avsluta anstillningen.

En av de utbildade samhillsinformatérerna berittar med anledning av
denna historia om kollektivavtal, anstillningskontrakt och fackliga organisa-
tioner: "Vi ger nyanlidnda information om réttigheter, och vi vet att nyanlinda
invandrare utnyttjas ibland nir de gér pa praktik eller liknande. Stackars (dig)
att du inte var med pa det programmet. Under 6o timmars undervisning fér
(deltagarna) veta allt om alla rattigheter som finns — men det ar bara for
flyktingar. Om man kom till Sverige f6r kirleks skull, eller ndgot annat, vi

6 Fran engelskans “participative”, pa svenska "deltagande”.
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erbjuder inte (samhillsorientering) till dem.” En annan deltagare berittar att
detihennes hemland Ryssland inte existerar ngot som liknar kollektivavtal,
och att det dr svirt att veta att det 4r ndgot som hon bor kinna till i Sverige.

Formedla hopp eller krass verklighet?

Nagra deltagare framhaéller att det kan vara en svér balansgéng att uppna det de
efterfrigar — att dels lyckas motivera och

uppmuntra, dels férmedla en realistisk "Niir jag kom,

bild av utsikterna pa arbetsmarknaden. jag kdnde mig sa hopplos

Samtidigt behéver de badadera. det forsta dret. Och jag kénde
En kvinna som har list en samhills- som om jag hade tappat allt.

vetenskaplig utbildning menar att det r Och det blir bittre,

problematiskt om man direkt fir hora det kommer att bli béittre.”

att det inte gér att hitta ett arbete inom

ens profession. Hon anser att den som férmedlar information om arbetsmark-
naden ocksd maste ge en bild av att det gir att hitta jobb, &ven om det kan ta
tid. En annan samhillsvetare som i dag har ett kvalificerat arbete anser att

det dr viktigt att formedla information till de som 4r nya i Sverige om att det
finns mojligheter, det bara géller att hitta dem. "Nér jag kom, jag kinde mig s&
hopplés det forsta dret. Och jag kinde som om jag hade tappat allt. Och det blir
bittre, det kommer att bli bittre.”

Det ir flera deltagare som under gruppsamtalen berittar om att de har varit
nira att ge upp, diribland en sjukskéterska som i dag studerar till likare. Hon
har varit i Sverige en lingre tid och berittar att manga som kom till Sverige vid
samma tid har gett upp och bérjat arbeta med ndgot annat 4n de utbildat sig
till. Sjalv var hon nira att géra likadant. "Jag var sd nidra pd att ge upp, sd himla
nira. For man orkar inte, det goér man inte.” En ingenjor fran Nordeuropa ger
samma bild. "Jag var nistan pa vig att ge upp. Jag hade jobbat som &éversittare,
brevbirare, allt mé&jligt. En kvinna frén Centraleuropa beskriver att hennes
forsta problem handlade om att ppna ett bankkonto, och att de féljande fem
aren bestod av en stindig kamp. "Det var jittesvart, och fér varje information
kdmpade jag s mycket. Och det 4r sa 1att att férlora sig.”

En kvinna frdn Nordamerika menar att man som ny i Sverige behéver
fa information om de motgdngar man kan komma att mota, exempelvis att
det férekommer diskriminering pd den svenska arbetsmarknaden, men att
det kommer att bli battre. Hon menar att det finns mycket diskriminering i
Sverige och att det dr svéart for den som dr ny i ett land att veta vad grinsen gar.
Invandrare bor darfor fa information om sina rittigheter, exempelvis vad man
far och inte far fraga i en anstéllningsintervju och vad en chef far och inte far
siga. "Jag kdnner inte till var grinsen ligger. | mitt land kanske grinsen ligger
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hér, men i Sverige ir gransen ofta hdr. /.../ Vad man kan séga till en kvinna r
helt olika (i mitt hemland) till exempel.”

Flera deltagare vittnar om hur de har blivit utnyttjade av arbetsgivare, fatt
olampliga fragor vid rekryteringssituationer samt upplevt ett diskriminerande
bemétande frin myndighetspersoner. Detta samtidigt som manga saknar
kunskap om lagar och regler p& den svenska arbetsmarknaden, om den svenska
modellen med fack och arbetsgivare, om myndighetsstrukturen med DO och
domstolar — och dirfér befinner sig i en sdrskilt utsatt position.

Dagens informationskillor

Det sociala niatverket och internet

Maénga deltagare uppger att den information de har fatt om vigen till svensk
arbetsmarknad i hég utstrickning bestar av tips och rad fr&n deras bekant-
skapskrets samt av informationssékning pd internet. En ekonom beskriver
sin informationsinhdmtning i tvé steg: hon stiller "tusen och en fraga” till de
personer i hennes bekantskapskrets som har varit lingre in henne i Sverige
och nir hon fér reda pd ndgot som kan vara av intresse séker hon efter informa-
tion om detta pd internet. Manga deltagare beskriver att de skaffat sig viktig
information pa liknande sitt.

Nagra deltagare papekar att det dock finns problem férknippade med att
anvinda det sociala nitverket som informationskélla. En deltagare ger exem-
pel pd hur den information som sprids ibland kan vara felaktig, vilket kan fa
olyckliga konsekvenser. En annan deltagare menar att informationsspridning
genom kontakter visserligen har fungerat bra for honom, men att de personer
som kommer ensamma till Sverige inte kan friga sina vinner. Bland de 6vriga
deltagarna finns ocksa flera personer som beskriver att de som nyai Sverige
inte hade tillgéng till ndgot natverk och dirmed inte heller till informella
informationskanaler. En kvinna frén Ryssland uppger exempelvis att hon i
dagsliget inte har ndgot nitverk i Sverige, vilket innebér att hon far séka all
information sjilv. Hon menar att tillfalligheter ofta avgér vad hon har och inte
har kunskap om.

Maénga deltagare i studien lever dock med en svensk partner. Nagra avdem
menar att de skulle ha haft svart att klara sig utan sin svenska partner som
guide till det svenska samhillet. En kvinna som &r gift med en svensk man
berittar att hennes man har hjilpt henne med alla myndighetskontakter i
Sverige.

Men det dr ocksa flera personer som menar att den hjilp de kan fa fran sin
svenska partner ir begrinsad. Den svenska partnern kan bidra med informa-
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tion om att registrera sig hos Skatteverket, Forsikringskassan och Arbetsfor-
medlingen och bistd med sina svenskkunskaper vid myndighetskontakter.
Men som f6dd och uppvuxen i Sverige vet partnern inte hur de ska ga till viga
for att lara sig svenska, kidnner inte till att de kan anséka om utlatande fér sin
utlindska utbildning, och s8 vidare.

Svenska for akademiker - sprak, information och vigledning

Flera personer som har list en svenskutbildning inriktad mot akademiker
menar att denna utéver sprakkunskaper har bidragit med en stor del av den
informationen om och vigledning till arbetsmarknaden de har fatt.

Dels ger lararna information, dels har manga fatt virdefull information
frén andra kurskamrater. En deltagare papekar dock att han visserligen fatt
information genom sin svenskutbildning, men att denna samtidigt inte varit
sirskilt strukturerad.

Flera deltagare uppger att de genom sin svenskutbildning har fatt triffa en
studie- och yrkesvigledare. En tandlikare berittar exempelvis att han genom
sin sfi-utbildning fick triffa en studievigledare som informerade honom om
processen for att fi en svensk tandlikarlegitimation. Han fick ocksa hjilp med
att skicka alla dokument till Socialstyrelsen och en praktikplats pa ett sjukhus.
En annan deltagare, som tidigare doktorerat i ett annat nordeuropeiskt land,
menar att sfi och den studievigledare hon fick triffa genom sfi blev hennes
riddning. Hon menar att hon frén dessa personer, till skillnad fran Arbetsfor-
medlingens handldggare, fick konkret information och vigledning. Dirutéver
hade studievigledaren information p4 ett flertal olika sprék. "Jag kinde mig
respekterad som individ, och jag tinkte att det var bra och att de ville hjilpa
oss.” Hon menar i likhet med flera andra deltagare att de fran sin svenskutbild-
ning har fitt mer och bittre information om Arbetsférmedlingens program
och insatser som riktar sig mot akademiker, 4n fran sina handliggare pé Ar-
betsférmedlingen.

Mote med Arbetsformedlingen

Under gruppsamtalen riktas mycket fokus pa och kritik mot Arbetsférmed-
lingen. I avsnittet "Perspektiv pé kritiken” senare i rapporten nyanseras vissa
delar av denna kritik.

Arbetsformedlingens uppdrag och roll

Flera deltagare menar att de har svart att forstd Arbetsférmedlingens syfte och
roll. Manga upplever att de far gora allting sjdlva och inte far vare sig informa-
tion eller vigledning fran sin handliggare. En ekonom beskriver sin upplevelse
av Arbetsférmedlingen. "Det dr bara frdn Arbetsférmedlingen som en nyin-

27



vandrare kan fa hjilp. Men dir méste man ta reda pé allting sjilv och sedan
beritta detta for arbetsférmedlarna, som férst inte

vet nagot och sjilva far s6ka efter information, och "Det dir bara frin

direfter konstatera att det 4r sant.” Arbetsformedlingen
Flera deltagare beskriver liknande upplevelser ~ som en nyinvandrare

och uttrycker frustration 6éver att de blir hanvi- kan fa hjdlp”

sade till att g6ra allting sjidlva. En likare beskriver

att hennes handliggare brukar beméta hennes frigor genom att vinda pa
datorskdrmen och skriva det hon fragar om f6r att ddrefter visa att det finns
svar. En ekonom berittar att Arbetsférmedlingen kallade henne och andra
arbetssékande till ett méte enbart f6r att visa hur webbplatsen fungerade. Hon
upplevde detta som vildigt mirkligt d& hon utgér frén att de flesta kan anvinda
en webbplats.

Vem kan fa hjdlp fran Arbetsformedlingen?

Det finns bland vissa deltagare osikerhet kring vem som kan vara inskriven vid
Arbetsférmedlingen. Flera personer undrar om de kan véinda sig till Arbetsfér-
medlingen utan att vara arbetslésa om de vill s6ka ett nytt jobb. En deltagare
med bakgrund inom HR inom en stor internationell organisation uppger ex-
empelvis att hon inte har vint sig till Arbetsférmedlingen pé grund av att hon
redan har ett arbete, trots att hon letar ett arbete som matchar hennes kunskap
och tidigare yrkeserfarenhet.

Flera deltagare pdpekar ocksd att det dr otydligt huruvida den som ldser
svenska samtidigt kan vara inskriven vid Arbetsférmedlingen. En deltagare
beskriver exempelvis att han frén Arbetsférmedlingen fick besked om att han
forst maste lira sig svenska vid sfi och férst direfter kunde skriva in sig vid Ar-
betsférmedlingen. En likare berittar att hon tidigare studerade svenska samti-
digt som hon var inskriven vid Arbetsférmedlingen, men att hon plotsligt fick
ett besked om att hon méste vilja mellan dessa. En ekonom berittar att hon
tillsammans med sin handliggare pd Arbetsférmedlingen hade tagit fram en
plan for att studera svenska, men att hon direfter fick ett e-postmeddelande
om att hon inte kunde studera svenska och vara med i Arbetsférmedlingen.

Malgruppsanpassad information

Nagra deltagare berittar att de inledningsvis inte forstod den information de
fick frdn Arbetsférmedlingen, dd informationen endast var pa svenska. Flera
deltagare uppger att den information de fick frén sin handliggare till en bérjan
endast handlade om att de méste lira sig svenska. Vissa menar att Arbetsfor-
medlingen bér ge olika information till svenskar och invandrare, inte bara av
sprakmissiga skil utan ocksa fér att de som ér nya i landet inte kianner till hur
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arbetsmarknaden fungerar.

En deltagare som sjilv dr utbildad kommunikatdr betonar samtidigt att
invandrare inte 4r en homogen grupp och att de ddrmed behéver olika infor-
mation, exempelvis beroende pd om de dr likare eller stidare. Han tycker att
behovet av att gd igenom kommunikationsvigarna fér en mer malgruppsan-
passad information inom Arbetsférmedlingen &r stort. Arbetsférmedlingen
bor enligt honom gora en informationséversyn for att direfter se till att ritt
information nar ut till ritt personer.

Det dr ménga deltagare som anser att Arbetsférmedlingen inte férmedlar
relevant information utifrin deras profil. Flera deltagare berittar att de har fatt
information om Nationell matchning och Korta vigen (Arbetsférmedlingens
insatser for utlindska akademiker) fran vinner eller studie- och yrkesvigle-
dare, men inte frén sin handliggare pd Arbetsférmedlingen. En ingenjors-
utbildad kvinna fick exempelvis information om Korta vigen for utlindska
tekniker och ingenjorer (UTI) genom sin svenskutbildning. Hon férvanades
Sver att hon inte hade ftt denna information fran sin handliggare p& Arbets-
formedlingen: "Hur kommer det sig att jag néstan varje dag konverserar med
Arbetsférmedlingen och ingen siger ndgonting?” En annan deltagare framhal-
ler samma sak: "Den Korta vigen ir kopplad till Arbetsférmedlingen, men fradn
Arbetsformedlingen fick jag ingen information. Det 4r bara frén kompisar som
har samma bakgrund.”

En deltagare berittar att hon inte fick information om Hégskoleverkets
bedémningsverksamhet fran sin handlaggare pa Arbetsférmedlingen. Hon
fick forst lang tid senare, genom Korta vigen, reda pd denna méjlighet att fa sin
utldndska utbildning bedémd. Hon riktar skarp kritik mot detta, och menar
att alla handldggare som triffar invandrade akademiker maste kinna till detta.
Flera andra deltagare uttrycker missndje 6ver att de inte har fatt information
om aktiviteter som ér relevanta utifrdn deras utbildning och tidigare yrkeser-
farenhet. En pedagog berittar exempelvis att hon trots flera ars inskrivning vid
Arbetsférmedlingen aldrig fick reda pé att det finns en kompletterande utbild-
ning for utlindska pedagoger. Detta upptickte hon i stillet efter ménga éri
Sverige genom en annons i Metro. "Jag googlade ULV-projektet och det hade
varit precis for mig — for fem ar sedan.”

Det finns samtidigt ndgra deltagare som anser att de har fatt bra och relevant
information av sina handldggare om insatser bdde inom och utom Arbetsfor-
medlingens regi. Denna information giller bland annat Korta vigen, komplet-
terande hogskoleutbildningar och Hégskoleverkets bedémningsverksamhet.

Rutiner och regelverk

Flera deltagare anser att den information de far 4r beroende av kunskapen
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och instillningen hos den enskilda handliggaren de méter. De betonar att
Arbetsformedlingen som organisation maste hitta rutiner som sikerstéller
att arbetssékande far bra hjilp och information oavsett vilken handliggare de
triffar. Flera deltagare anser ocksa att regelverken for Arbetsférmedlingens
olika program och insatser ir otydliga. Detta medfér att de férst méste tareda
pa vilka regler som giller for att f4 deltai olika insatser och direfter 6vertyga
handldggarna om att de har ritt att delta.

Nagra deltagare menar dock att de forvantningar som stills pa Arbets-
férmedlingen om att sikerstilla att mélgruppsanpassad information nar ut
ir orealistiska. En deltagare anser det omojligt att skapa en organisation som
fungerar fér alla, da varje arbetssokandes forutsattningar dr vildigt individuella.
Han menar att alla maste ta eget ansvar, kimpa lite extra och tareda pa saker
sjdlv. En arkitekt menar att handlidggarna inte har betalt f6r att ha kunskap om
allt ifrdn Migrationsverkets regler till etableringsprocessen for arkitekter, och
dérfor inte kan forvintas ha all information.

Viigledning

Maénga deltagare vill anvinda sin akademiska examen men vet inte hur de ska
gé till viiga for att hitta ett arbete i Sverige. De uppger att de vare sig har fatt
information om eller vigledning till hur man soker ett arbete i Sverige frén
Arbetsformedlingen. En arkitekt menar att hon inte forvintar sig att Arbets-
formedlingen ska kunna svara pé specifika frdgor om hur hon ska gora for att fa
jobbisitt yrke, men att hon férvintar sig att de ska kunna hinvisa henne till
var hon kan f8 svar pa dessa fragor. En ekonom och

datavetare uttrycker ocksé 6nskemaél om vigledning "De ger mig fler
nir hon stéller fragor till Arbetsférmedlingens papper,
handliggare: "De ger mig fler papper, mer information  mer information
- men ingen orientation”.” —men ingen
Manga deltagare menar att deras handliggare orientation.”

inte strivar efter att de ska hitta ett arbete dér de kan
utvecklas, utan att de dr inriktade pé att de ska hitta ett jobb vilket som helst.
En samhillsvetare berittar exempelvis att hon blivit rekommenderad att l3sa
en yrkesutbildning till elektriker. En kvinna med bakgrund inom HR formu-
lerar det som att "Man vill jobba, inte bara f6r en inkomst — man vill jobba i det
omrade dir man har kunskap, erfarenhet, egenskaper.”

En kvinna frdn Nordamerika menar att Arbetsférmedlingens handliggare
har svart att férsté skillnaden mellan jobb och karridr: "Nir jag triffade dem,
de téinkte att jag bara ville ha ett jobb. Och jag vill inte bara ha ett jobb — ett

7  Frén engelskans "orientation”, pé svenska “orientering/&versikt/inriktning”.
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jobb kan jag f& — jag vill bygga en karridr i Sverige och ta ndgot som leder till
nista steg inom mitt omrade. De férstod inte vad jag menade, att jag hade en
karridr i mitt hemland som jag ville fortsitta i Sverige.”

Flera deltagare podngterar i likhet med detta att de hade gjort karriér
innan de kom till Sverige. Vissa kiinner en stor frustration 6éver att de hade en
bra position innan de flyttade och att de nu far bérja om frén noll. De flesta
poangterar dock att de inte forvintar sig att de ska kunna fortsétta pd samma
niva direkt, men att det dr viktigt att

det finns méjlighet att avancera. En "Ndir jag praktiserar i en restaur-
ekonom berittar exempelvis att hon ang som diskare,

nekade en praktikplats som diskare,  jag kan inte forbdttra min svenska.
da hon inte kunde se ndgon nytta med Jag kan inte prata med

ett arbete dir hon inte ens kunde 6va  en diskmaskin for att forbdttra min
sin svenska. "Nir jag praktiserarien svenska.”

restaurang som diskare, jag kan inte
forbittra min svenska. Jag kan inte prata med en diskmaskin fér att férbéttra
min svenska.”

Nagra deltagare anser dock att det missndje som uttrycks snarare handlar
om att férvintningarna pé Arbetsférmedlingen ar fér hégt stillda. En man
fran Nordafrika anser att ménga arbetssékande kriver for mycket, exempelvis
personer som kommer till Arbetsférmedlingen utan att kunna svenska men
som trots detta vill ha ett jobb. En annan deltagare framhéller att det i hans
hemland i sédra Europa finns ménga personer med akademisk examen som
arbetar med andra saker, och om man dessutom inte kan spraket anser han att
foérvintningarna pa vilket jobb man kan fa méste vara realistiska.

Flera deltagare ger samtidigt en nyanserad bild av sina egna for- och
nackdelar p den svenska arbetsmarknaden, diribland en kvinna med HR-
bakgrund. "De (arbetsgivarna) vill att de som arbetar inom Human Resources
har kunskap om svenska arbetsmarknadslagar och lagstiftning. S dven om jag
har HR-bakgrund, jag kdnner inte till svenska arbetsmarknadslagar och kan
férmedla med fack och allting, det 4r en nackdel fér mig. Det dr en fordel att
jag har jobbat i en internationell situation med mangfald och personer fran
olika linder.” Hon anser sjilv att det hon behéver dr en méjlighet att f8 komma
in pa en arbetsplats och dir bygga upp erfarenhet av hur det fungerar i Sverige.

Kunskap om akademiker

De flesta deltagare framhaller att Arbetsférmedlingen inte har kunskap om de-
ras utbildning och arbetsmarknad. En arkitekt menar att Arbetsférmedlingen
kan erbjuda mycket hjilp till personer med 1g utbildningsnivé, medan de som
ir akademiker hjilper sig sjilva bittre.
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En molekylarbiolog beskriver sitt méte med Arbetsférmedlingens hand-
laggare: "Vad dr det? Vilket yrke? Vi vet inte vad det &r f6r jobb. Och jag maste
forklara f6r dem vad det betyder och vad en

molekylirbiolog gor.” D& handlidggarna inte "Och jag mdste
hade ndgon information om hennes yrke forklara for dem vad
uppmanade de henne att pa egen hand s6ka det betyder och vad

information om sitt yrke i Sverige. Hon forva-  en molekyldrbiolog gor.”
nades 6ver detta da hon hade férvintat sig att
fa denna information fr&n Arbetsférmedlingen.

En annan deltagare menar att hennes problem med Arbetsférmedlingen
beror pd att hon ér fér utbildad. Innan hon flyttade till Sverige hade hon p&bér-
jat doktorandstudier i ett annat nordeuropeiskt land. Fran Arbetsférmedling-
en ville hon exempelvis f& information om hur hon skulle gé till viga f6r att fa
en doktorandtjinst i Sverige. "Pa Arbetsférmedlingen férstar man inte vad jag
forskar i och (de) fortsitter ge mig férslag till férskolldrararbete.”

Flera deltagare ger samma bild. En samhillsplanerare upplevde exem-
pelvis att Arbetsformedlingen inte férstod henne och vad hon behévde och
inte heller var uppdaterad p& hennes arbetsmarknad. En ingenjér menar att
de rekryteringsforetag han traffat inom hans bransch varit mer erfarna och
kunniga i jamforelse med handlidggarna pé Arbetsférmedlingen. Han pépe-
kar att rekryteringsforetagen, till skillnad frdn Arbetsférmedlingen, ocksa
hade direktkontakt med arbetsgivare. En dataingenjér ger en mer positiv bild.
Hon berittar att hon genom Arbetsférmedlingen har fétt triffa potentiella
arbetsgivare. Vid dessa méten har hon bland annat kunnat stélla frigor om vad
arbetsgivarna férvintar sig av en dataingenjor.

Service och bemotande

Det finns en stor variation i deltagarnas upplevelse av hur tillgingliga handlig-
garna pa Arbetsférmedlingen ir. Vissa uppger att de triffar eller har triffat sin
handliggare ofta, medan andra beskriver att de efter att ha varit inskrivna vid
Arbetsférmedlingen i flera manader aldrig har triffat ndgon handliggare.

De deltagare som upplever handliggarnas tillginglighet som ett problem
beskriver hur deras handliggare sillan dr pa plats pa kontoret eller sitter upp-
tagen i telefon, och att fragor per e-post besvaras f6érst efter ndgra veckor. Flera
deltagare beskriver ocksa att de ofta méter arbetsférmedlare och andra myn-
dighetspersoner som inte kan eller vill besvara deras fragor och endast hanvisar
dem vidare. "Man fragar ndgon som siger att de inte vet och hianvisar vidare till
ndgon annan. Men man maéste kimpa sig igenom det, man fér inte g darifran
férrdn man har fitt information, det 4r enda sittet att f3 information.”

Nagra deltagare anser att de har fatt bra information och bemétande fran
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sina handldggare. En deltagare som i dag gér Korta vigen blev av sin handlig-
gare erbjuden att vilja mellan olika alternativ, dir Korta viigen var ett. Hon tror
att det var viktigt att hon tydligt markerade att hon madste arbeta och att hon
ville ha handliggarens rdd om hur hon skulle ga till viga for att bérja arbeta
snabbt. Flera deltagare papekar att de som ér nya akademiker i landet behéver
ndgon som motiverar och uppmuntrar dem. Det finns de som menar att deras
handliggare har gjort just detta medan andra ger en direkt motsatt bild.

Nagra deltagare dr extremt missnéjda med Arbetsférmedlingen. En lati-
namerikansk kvinna beskriver exempelvis att "hela hennes erfarenhet av Ar-
betsformedlingen har varit en katastrof”. En deltagare frin Nordafrika menar
dock att det missnoje som uttrycks till stor del grundar sigi att personerna ir
arbetsldsa och stressade.

Nagra deltagare ger samtidigt exempel pd mycket klandervirt bemétande
fran deras handliggare. En deltagare frin Centralasien beskriver hur hon vid
sitt forsta méte med en handliggare pd Arbetsférmedlingen inledningsvis fick
en frga om hon hade ndgra arbetsrelaterade kontakter i Sverige. Nir hon sva-
rade nekande uppgav handliggaren att det utan kontakter skulle bli svart fér
henne att hitta jobb i Sverige. Efter detta frgade

handldggaren henne om hon dvervigt att byta "Men jag tinker
sitt namn till ett mer svenskklingande, med inte byta mitt namn
hanvisning till att det 4r svirt att komma in pa bara for att hitta jobb.
den svenska arbetsmarknaden med ett utlindskt ~ Och de sa: Ja, men
namn och att arbetsgivare 6ver huvud taget inte verkligheten dir sa.”

skulle kolla pa hennes cv. "De sa det pa mitt for-

sta méte och jag (tdnkte) ok: Oh my God ... Men jag tinker inte byta mitt namn
bara for att hitta jobb. Och de sa: Ja, men verkligheten 4r s3. Dar fick jag min
forsta bild av den svenska arbetsmarknaden, att det ér jittesvart att komma in.”

Andra myndigheter kan informera mer

Universiteten ger viss information

Bland de deltagare som har kommit som studenter till Sverige 4r det flera som
uppger att de har fatt en hel del information frén sitt universitet. En deltagare
som kom till Sverige som mastersstudent berittar att hennes universitet hade
sett till att hennes personnummer var klart nér hon anlinde till Sverige. Hon
blev dven erbjuden att delta i ett mentorprogram med seniora studenter och
fick information om universitetets karridrservice. Men hon pekar ocksa pa
brister, exempelvis fick hon ingen information om Arbetsférmedlingen.

En annan deltagare som kom till Sverige som mastersstudent berittar att
den internationella koordinatéren vid universitetet informerade honom om
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att han skulle registrera sig hos Skatteverket samt om legitimationsprocessen
for hans utbildning.

Ytterligare en deltagare arbetade som bolagsjurist i sitt hemland innan hon
flyttade till Sverige for att studera en mastersutbildning. Fran universitetet
fick hon information om Migrationsverket och Skatteverket, men ingen om
arbetsmarknaden. Nir hon efter sin utbildning sdkte jobb upptickte hon aven
slump att det fanns en kompletteringsutbildning f6r utlindska jurister, vilken
hon nu har list.

Mdnga vill ha information tillsammans med sitt uppehdllstillstand

Migrationsverket och Skatteverket ir de tvd myndigheter som de flesta perso-
ner som flyttar till Sverige i ett tidigt skede har kontakt med. De flesta delta-
gare uppger att de inte har fatt ndgon information om den svenska arbetsmark-
naden fran dessa myndigheter. Samtidigt uttrycker manga att de gidrna skulle
vilja f3 sddan information tillsammans med sitt beslut om uppehallstillstdnd.

En deltagare papekar att det skulle underlitta planeringen av den férsta
tiden i Sverige fér de personer som, i likhet med henne, fir uppehéllstillstind
innan de kommer till Sverige. En annan deltagare ger ett exempel pé vad som
skulle kunna std i ett brev fran Migrationsverket. "Nu har du ritt att bo och
arbeta hiri Sverige. Nu méste du anmila dig till Férsikringskassan, Skatte-
verket och boka en tid med Arbetsférmedlingen.” En deltagare anser att ett
sadant brev eller informationspaket bér innehalla allt ifrdn information om
bostadskéer till vilken myndighet man kan vinda sig till om man har utlindsk
utbildning.

En samhillsvetare frdn Asien berittar att hon har varit i kontakt med
manga myndigheter sedan hon flyttade till Sverige. "Nér vi gifte oss var det
Skatteverket som dndrade information, till Migrationsverket sokte jag om
permanent uppehallstillstdnd och sedan medborgarskap.” Ingen av dessa myn-
digheter har dock gett henne ndgon information om eller vigledning till den
svenska arbetsmarknaden.

F6r manga blir Arbetsférmedlingen dirfér den enda myndighet som de
upplever att de kan viinda sig till. En ekonom frdn Nordafrika uttrycker det sd
hir: "Nér man dr ny i ett land man soker vad som
helst for att forbattra sig for att £ en bra borjan. "Det finns ingen
Men jag hittade bara Arbetsférmedlingen. Jag annan vdg, bara
tinkte att de skulle hjilpa mig mycket, men det Arbetsformedlingen.”
var inte s&. (Men) det 4r bara Arbetsférmedlingen
som en nyinvandrare kan f3 hjilp frén.” En in-
genjor fran Asien anser ocksa att Arbetsférmedlingen dr den enda myndighet
som kan hjilpa de som #r nya i Sverige till arbetsmarknaden. "Férst och frimst
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viljer alla att gd till Arbetsférmedlingen. Det finns ingen annan vig, bara
Arbetsformedlingen.”

Bild av arbetsmarknaden fran medier

Flera deltagare hinvisar till den bild de har fatt av arbetsmarknadsliget genom
nyhetsmedier, och det r tydligt att manga péverkas av den information om
den svenska arbetsmarknaden som férmedlas dirigenom.

En man oroar sig exempelvis dver att en héjd pensionsdlder kommer
innebéra att invandrare aldrig fr chansen att komma in p8 arbetsmarknaden.
En annan man oroar sig éver att det finns ménga arbetsldsa svenska ungdomar.
"Jag ser i Sverige nu ménga svenska ungdomar som #r arbetsldsa, s jag tinker
hur ska vér framtid bli? Om de inte hittar (jobb), hur ska vi f4 jobb?” Flera del-
tagare hinvisar till att de som invandrare alltid star sist i kén.

En kvinna menar att det séinker sjilvkénslan att hora talas om invandrade
akademiker som stddar. Sjilv var hon innan hon kom till Sverige doktorand
inom humaniora, men hon berittar att hennes sjilvfértroende har sinkts av
den bild som férmedlas av medierna. "Jag var férberedd. Jag hade hért om
lakare som arbetade som stiderskor, jag hade

hért talas om journalister som arbetade pa "For det dir det vi
tunnelbanan. Och jag var forberedd att okej, horimedia—bliglad
eftersom jag ar invandrare, jag ir inte vird och om du dr stiderska.”

darfér jag maste vara férberedd (pd) att bara

bli stiderska. Det dr det man fr som meddelande i medierna nir man kommer
som invandrare, och da var sjilvkinsla dr noll. Fér det dr det vi hor i media - bli
glad om du ar stiderska.”

Perspektiv pa kritiken
Flera deltagare ger under eller i slutet av gruppsamtalen perspektiv pa den kri-
tik som de har framfért. En del deltagare, diribland en man frén Nordeuropa,
betonar att de kidnner sig vilkomna till Sverige. "Det &r svért att vara invandra-
reivilket land som helst, men jag kinde mig i varje fall ganska respekterad hir
i Sverige. Aven om det 4r svart, iven om man inte fir all information (och) man
vet inte hur man ska bete sig och sé vidare ... det var inte déligt. Jag kinde mig
respekterad.” Han papekar ocksd att alla administrativa saker dr l4tta i Sverige,
i hans hemland skulle han f3 kéa hela natten for att fi ett personnummer.
Flera deltagare framhaéller att det generellt sett har fungerat bra i Sverige,
att det finns manga mojligheter och en vilja att hjalpa. En latinamerikansk
kvinna lyfter fram att hon tycker att det ér fantastiskt att man uppmuntras att
lira sig svenska och att det ar gratis, samt att det finns ndgot for alla personer:
"Jag trivs jittebra hir, jag bara vill haett jobb...igen.”
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En man frdn Nordeuropa papekar att &ven om deltagarna i gruppsamtalet
har framfort mycket kritik mot Arbetsférmedlingen 4r det bra att den finns.

” Aven om vi siger att Arbetsférmedlingen 4r délig, den dr ndgonting bra, i
borjan. Det dr bra att den finns, den kan vara bittre (men) vi pratar om forbatt-
ringar. Det dr bra #nda tycker jag ... ingen ér perfekt.”

Flera andra deltagare framhaller i likhet med detta att det 4r bra att Arbets-
férmedlingen finns, men att de dnskar att
den skulle fungera bittre. De poingterar " Aven om vi séiger att
ocksd att den kritik de har framfort riktar ~ Arbetsformedlingen dir ddlig,
sig mot saker som med enkla medel skulle  den dr ndgonting bra, i bérjan.
kunna innebéira stora forbittringar. Flera Det dir bra att den finns,
andra deltagare anser ocks8 att det férmod-  den kan vara bittre (men) vi
ligen skulle vara mycket svirare attkomma  pratar om forbdttringar.”
som invandrare till deras hemlénder &n det
har varit f6r dem att komma till Sverige. En nordafrikansk man menar att en
anledning till att manga ser allting som svart r att de ir arbetsldsa.

Men det finns ocksa jamforelser som #r till Sveriges nackdel. En deltagare
berittar att hon sjilv arbetade med att vilkomna migranter till sitt hemland.
Dir férségs migranter med ett informationspaket och en webbplats med sam-
lad och relevant information dér det dven var méjligt att direkt registrera sig
pa kurser och liknande. Hon menar att Sverige borde tinka lite mer kreativt,
utifran var invandrare finns och varfér de dr dir. Exempelvis nimner hon
biblioteken som en outnyttjad informationskanal. "Den férsta saken jag gjorde
nir kom till Sverige, efter Skatteverket och Migrationsverket, var att jag gick
till biblioteket. Fér i (mitt hemland) 4r det dir alla invandrare fir information
om alla program som finns, pé biblioteket. Och bibliotekarien hon tyckte att
jag var helt galen, 'jag har ingen aning om vad du kan géra hir’, det var s& kon-
stigt. Men det var 15 andra invandrare som satt och anviinde datorer dir. Det dr
sd manga personer som anvinder resurser och ingen information alls dir.”

En man menar att en enkel 8tgird som skulle vara mycket bra vore att pd en
webbplats sammanstilla linkar som innehaller information om olika yrken.
En kvinna hinvisar till Crossroads webbplats — som enligt henne 4r en modell
for hur bra och l4ttférstaelig information till invandrare kan se ut. Hon menar
att det utifrdn denna modell borde finnas en variant f6r akademiker som ar
nya i Sverige. Sjélv 6nskar hon att hon som ny i Sverige hade haft tillgéng till
en sddan webbplats som pa ett enkelt sprak forklarar vad olika myndigheter
g6r. Hon menar att sidan inte behver vara en komplett guide, men att den bor
innehalla de forsta stegen till studiekomplettering eller till arbetslivet. Hon
foreslar ocksa att om en sddan webbplats fanns, borde det vara obligatoriskt att
logga in p& denna f6r att fé sitt personnummer.
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Vilka forbittringar efterfragas?

Flersprakig information

Maénga deltagare poingterar att deras informationsbehov var som stérst nér de
just hade kommit till Sverige, samtidigt som mycket information bara fanns
pa svenska. En kvinna frdn Nordamerika beskriver att hon efter ett drygt ar i
Sverige bérjat lara sig svenska och att hon da plotsligt upptéckte all den infor-
mation som exempelvis finns i tunnelbanan.

Manga deltagare dr engelsktalande och har kunnat ta del av engelsksprakig
information som finns pi ménga webbplatser. Nagra deltagare berittar dock
att de, nir de vil lart sig svenska, upptickt att manga myndigheters, foretags
och organisationers webbplatser innehaller mycket mer information i den
svenska dn den engelska versionen.

En latinamerikansk kvinna framhaller att hon inte kunde vare sig engelska
eller svenska nir hon kom till Sverige, och att hon darfér hade mycket svart
att hitta information. En annan latinamerikansk kvinna beskriver svarigheter
med att soka information pé nitet utan att behirska svenska till fullo: "Spraket
ir (anledningen till att) det tar sd mycket tid i b6rjan, det ar inte tillgidngligt.
Man maste googla ritt ord pa svenska, gér man ett fel s& finns det inte och det
ir ndgot som jag fortfarande har problem med.”

Maénga deltagare vill att information om vigen till arbetsmarknaden ska
vara flersprakig sé att invandrade personer snabbt ska kunna tillgodogéra sig
denna. En deltagare frdn Nordafrika har en avvikande uppfattning. Han menar
att de som vill ocksa kan fa information om den svenska arbetsmarknaden,
dven om de inte kan svenska. Han framhaller att han sjilv har hittat ett antal
olika flersprikiga webbsidor med sddan information.

Bittre samordning och mer vigledning

Det finns ménga olika myndigheter som #r inblandade i invandrade akademi-
kers etablering. Vilka myndigheter som #r relevanta ur den enskildes perspek-
tiv beror bland annat pé personens ursprungsland och utbildningsinriktning.
Nagra deltagare menar att det kan vara svart att veta vilken myndighet som gér
vad. En likare berittar exempelvis att hon skickade sina intyg till flera olika
myndigheter — diribland Socialstyrelsen, Hogskoleverket och VHS - for att
forsakra sig om att de kom till ritt instans.

Nagra deltagare menar att manga myndigheter och organisationer har
samma mal, men att dessa inte har kontakt med varandra. Flera deltagare vill se
ett 6kat samarbete och forbittrad samordning myndigheterna emellan. Ménga
efterfrigar ocksé samlad och sammanfattad information frén ménga olika
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myndigheter. De anser att myndigheternas webbplatser visserligen innehaller
mycket bra information (fér den som kan svenska), men att den information
de behéover dr utspridd pé vildigt madnga myndigheters webbplatser.

En kvinna som forskat och arbetat inom likemedelsindustrin i ett antal
olika linder menar ”Angéende information om arbetsmarknad nir man kom-
mer till Sverige — man behdver veta mycket mer. Och det dr inte s ldtt att hitta
information, for det finns sd mycket, men man vet inte vad som ir bra fér en
sjdlv.” Flera deltagare tar i likhet med detta upp att det dr svart fér den som ar
nyiett land att veta vilken information som han eller hon behéover.

Flera deltagare menar att det egentligen inte handlar om brist p& informa-
tion utan om brist pa vigledning. "All information r utspridd pé olika platser
och det dr vildigt svart att hitta. Och man kan ju inte gissa vad man behéver fa
veta eller férutsitta att man kan, eftersom det ir olika i olika linder.” En annan
deltagare efterfragar vigledning som riktar sig just till dem som r akademiker
och nyaiSverige: "I mina mest

desperata drémmar har jag tankt "I mina mest desperata drommar
att jag skulle vilja att ndgon tar har jag tdnkt att jag skulle vilja att
mig handen och siger — dudr en nadgon tar mig handen och sciger
akademiker, du maste ga dit. Det 4r —du dr en akademiker,

det vi saknar.” En deltagare menar du mdste ga dit.

dock att forutsittningarna for en Det dir det vi saknar”

god vigledning saknas. Han anser
att det finns sd ménga regler att det skulle vara svart att ge korrekt information
till en person som inte kinner till det svenska systemet.

En tydlig process att folja

Ménga deltagare beskriver att det ofta har varit en hird kamp fér att fa tag pd
information och menar att det borde g8 att organisera informationsspridning-
en bittre. I dagsliget dr det flera deltagare som upplever att de av rena tillfal-
ligheter har kommit 6ver information som sedan visat sig var vildigt viktig for
dem. En kvinna poingterar att hon i férsta hand 4r férvanad 6ver att informa-
tionen inte ndr fram trots alla méjligheter som finns med dagens teknik.

Manga deltagare dterkommer till att det borde finnas en tydlig process fér
nya akademiker som visar vigen till etablering pa den svenska arbetsmarkna-
den. Helst skulle de vilja ha tydliga och konkreta steg att f61ja. En humanist
hanvisar till ett tidningsurklipp som beskriver sex steg for att ta sig till den
svenska arbetsmarknaden. Hon har med sig artikeln till gruppsamtalet och vi-
sar for 6vriga deltagare. Vanligtvis hinger tidningsurklippet pa hennes kylskap
och hon dterkommer ofta till texten dd hon upplever att de stegvisa riktlin-
jerna ir ett stod fér henne pa vigen till den svenska arbetsmarknaden.
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Maénga deltagare framhaéller att det redan i dag finns tydliga etablerings-
processer for vissa invandrade akademiker. For legitimationsyrken finns det
exempelvis en tydlig process att f6lja. En tandlidkare frin Mellandstern ger
exempel pd detta. Hon fick av sin man, som sjilv arbetade inom vérden, veta att
hon skulle skicka sina betyg till Socialstyrelsen. Som svar fick hon ett brev frén
Socialstyrelsen som beskrev processen for att fa en svensk tandldkarlegitima-
tion.

Det finns dven en sammanhallen process fér de som kommer till Sverige
som flyktingar. Deltagarna papekar att flyktingar exempelvis far information
direkt fr&n olika myndigheter, de far en etableringsplan, erbjuds sfi-kurser och
far samhillsinformation. En kvinna som sjélv arbetar som samhillsinformator
for flyktingar papekar detta: "De (flyktingar) far information frén myndighe-
ter direkt; att det finns sfi-kurser, det finns en etableringsplan. Men om man
kommer till Sverige av ndgon annan anledning... det finns ingen information
for oss som tillhor en annan grupp.” Manga deltagare skulle vilja ta del aven
process som liknar den som erbjuds flyktingar och deras anhériga.

Manga deltagare podngterar att det dr viktigt f6r dem som akademiker
att fa information s tidigt som mojligt och att snabbt hitta en vig till arbets-
marknaden, d3 utbildning och yrkeserfarenhet snabbt féréldras. Men tidig
information handlar ocksé om timing, sirskilt fér studenter. Ménga av de
deltagare som kom till Sverige som studenter uppger att de under sin studietid
inte planerade att stanna i Sverige och dérfér inte skulle ha varit mottagliga for
information. Samtidigt framhéller de att information och vigledning maste
nd fram s snart som mdjligt nir de har bestdmt sig att stanna i Sverige for att
bidra till en kort etableringstid.

Myndigheter kan nir de vill - inbjudan
till gynekologisk undersékning

En deltagare berittar under gruppsamtalen att hon kort efter att hon flyttat
till Sverige och folkbokfért sig fick ett brev fran virdcentralen adresserat i sitt
namn. Brevet innehdll en inbjudan att géra en gynekologisk undersékning.
Hon férvdnades 6ver att virdcentralen visste

att var hon bodde, men framfér allt dver att "Problemet dr,
hon fick denna information men ingen annan.  varfor kan de inte bara
"Det betyder att nir regeringen vill férmedla skicka till exempel en
nagonting till oss — de gér det — nir det dri inbjudan for att du ska
deras intresse. Problemet &r, varfér kan de inte triffa en studie- eller
bara skicka till exempel en inbjudan for att arbetsvigledare direkt
du ska triffa en studie- eller arbetsvigledare ndr du kommer?”

direkt nir du kommer?” Hon berittar att det
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tog tva ar innan hon triffade en studie- och yrkesvigledare, ett méte som hon
anser har varit avgérande f6r hennes fortsatta tid i Sverige. Informationen om
att studie- och yrkesvigledning fanns upptickte hon dock av en tillfillighet,
nir hon liste pd en informationstavla i korridoren utanfér sfi-klassrummet.
Hon har sjilv manga idéer om vad som kan goras bittre i praktiken. "Ibland
ir det en slump att vi fir information som &r sd viktig. Om vi hade till exempel
...dusom kommer far inte bara ett litet papper frdn Skatteverket som siger
nu ir du folkbokférd i Sverige och om du flyttar méste du géra det hir. Varfor
(skickar) de inte ocksé (ett meddelande om att) du har tid hos en studie- och
arbetsvigledare, samma sak som en gynekologisk undersékning, for det dr
mycket viktigare f6r oss? Det dr ndgot de borde géra direkt, d& skulle jag inte ha
vintat i tvd r innan jag fick veta att det finns en studievigledare i Sverige.”
Hon papekar att allt handlar om politiska beslut: om det gar att skicka
erbjudanden om att géra gynekologiska undersékningar och om vaccinationer
till henne, trots att hon aldrig varit i kontakt med varden i Sverige, d& kan de
ocksé bjuda in till annat.

Nytinkande om informationskanaler

Flera deltagare menar att myndigheterna maste tinka i nya banor vad giller in-
formationskanaler for att nd invandrade akademiker. Manga férslag framkom-
mer i gruppsamtalen och en hel del har redan ndmnts. Bland dessa kan nimnas
informationsspridning pa bibliotek, vid svenskundervisningen och dess

anslagstavlor samt genom professionskollegor som sjilva invandrat till Sverige.

Maénga deltagare betonar att de bdde behéver formell information och
vigledning frén olika myndigheter, men 4ven en mer informell variant fér att
forstd hur saker och ting fungerar egentligen. Hir efterfrgas ndgon som sjélv
har gdtt igenom samma process, girna en invandrad person med liknande
utbildningsbakgrund som #r etablerad pa den svenska arbetsmarknaden.

Mot bakgrund av detta féresprakar de mentorsprogram dir kontaktnit kan
skapas och information och tips spridas. En invandrad akademiker som mentor
skulle kunna vigleda dem genom att beritta om sina egna erfarenheter. De
betonar att en svensk person som aldrig har varit utanfér inte kan beritta hur
man ska gora for att komma in. En deltagare menar "att f3 information frin
en svensk som aldrig suttit i ens stol, de kan beriitta mycket, men vi har upplevt
och vi vet precis vad som kommer att hinda nistan.” Andra deltagare pdpekar
att ménga svenskar inte vet hur Migrationsverkets olika visumregler eller sfi
fungerar, och att en invandrad akademiker som mentor skulle spara tid och
pengar.

En ingenjor som i dag ér etablerad pa den svenska arbetsmarknaden betonar
vikten av nitverk och han skulle sjilv girna stilla upp som mentor. "Jag har
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lyckats hitta ett jobb och integrera mig nu i Sverige och jag kan jittegirna ge
tips till dem som kommer och uppmuntra dem.” Flera organisationer framhélls
ocksa som viktiga killor till denna typ av information. Bland annat lyfts Cross-
roads, Réda korset, samhillsinformatérer och

foreningar f6r landsmén fram. "Jag har lyckats hitta
En deltagare foreslar ett webbaserat forum  ett jobb och integrera mig
dér invandrare kan stélla fragor till varandra nu i Sverige och jag kan
och myndigheter. Flera deltagare efterfra- jdttegdrna ge tips till
gar en webbportal som samlar all relevant de som kommer och
information pd samma stille inklusive uppmuntra dem.”

information om olika yrken. Flera deltagare

anser ocksa att ndgon myndighet borde fa i uppdrag att i samband med uppe-
héllstillstdnd eller folkbokféring skicka ut ett informationspaket. En annan
idé som f6rs fram ér att alla personer i samband med sitt personnummer ocksa
far ett samtal om den svenska arbetsmarknaden och det svenska samhillet, en
inbjudan till studie- och yrkesvigledning samt en hinvisning till var man kan
stilla fragor.

Information it andra hallet

Denna rapport handlar om vilken information invandrade akademiker far
och behover for att kunna etablera sig pa den svenska arbetsmarknaden. [ en
allt mer internationaliserad virld kriver dock en vil fungerande matchning
pé arbetsmarknaden inte enbart att invandrade akademiker ska l4ra sig mer
om Sverige, utan de som anstéller maste ocksa lira sig mer om vérlden. Flera
av deltagarna i denna studie laser eller har 14st samma utbildning i Sverige som
de redan har utbildat sig till och arbetat med innan de kom hit, d& de upplever
att utlindska meriter inte riknas i Sverige. Deltagarna beskriver méten med
arbetsgivare och rekryterare som tydliggjort att de maste skaffa sig en svensk
utbildning fér att vara attraktiva pd den svens-

ka arbetsmarknaden. En deltagare som i sitt "De sa: Allt som du
hemland under flera &r arbetat som bolagsju- gjort utanfor Sverige
rist beskriver sitt mote med ett bemanningsfo-  rdknas inte, sd du mdste
retag: "De sa: Allt som du gjort utanfor Sverige  bérja frdan bérjan hdr”
riknas inte, s du méste borja fran bérjan har.”

En kvinna med utbildning fran ett nordamerikanskt universitet upplever
att hennes utbildning 4r bittre an motsvarande svenska utbildningar, men att
svenska arbetsgivare utgér fran att det som ar svenskt alltid dr bist.

Flera deltagare framhéller ocksé att det krévs att man har en svensk referens
icv:t for att bli kallad till en jobbintervju. En ingenjor frdn Nordeuropa tror att
detiférsta hand handlar om att svenska arbetsgivare dr daliga pa att virdera
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utlindsk kompetens: "I bérjan hade mitt cv ingen svensk referens, det var inte
tomt utan ett ganska bra cv, men med bara (nordeuropeiska) referenser. (Men)
jag hade vildigt svart att f8 intervjuer och s vidare. /.../ Men s& fort jag hade
en rad med ett bra svenskt féretag pa (mitt) cv, jag fick hur ménga intervjuer
som helst.” Han menar att det var en enorm skillnad efter detta jobb, trots

att det bara var tre mdnader och dessutom i en helt annan bransch. Han tror
att arbetsgivare i Sverige kdnner osikerhet kring utlindska utbildningar och
arbetsgivare.

En latinamerikansk kvinna som har bott linge i Sverige tror diremot att
det i sjilva verket handlar om att svenska arbetsgivare dr ridda for att anstilla
ndgon fran en annan kultur. "Néir man har en anstélld, hur blir man av med den
hir minniskan sedan om den inte passar i gruppen? Det blir bara konflikter.
Jag menar, alla dr vita och s8 kommer ett svart far pl6tsligt in i gruppen. Vi dr

flock(djur).”
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Avslutning

Med denna rapport vill vi belysa hur det ir att komma till Sverige som akade-
miker och férsdka orientera sig fram till den svenska arbetsmarknaden. Var
undersokning tyder pd att ménga far lov att orientera utan bade karta (in-
formation) och kompass (vigledning). Orienteringen sker dessutom i okidnd
terring, dir sivil hinder som hjilpmedel 4r obekanta.

Vivill in en géng papeka att resultaten i denna rapport inte dr generali-
serbara. Men valet av metod och perspektiv méjliggor en férdjupad forstaelse
for hur savil problem som 16sningar kan se ut. Rapporten skildrar de enskilda
deltagarnas erfarenheter av och synpunkter pa hur det ser ut i dagsliget, samt
deras 6nskemal om forindring. Den bild som framtrider tyder pé att en hel del
fungerar bra, men att mycket kan bli bittre. Kritik riktas bdde mot myndig-
heternas insatser, men ocks& mot var egen webbportal Omstart. Vi har lirt oss
mycket och férhoppningsvis kan vi och andra férbéttra det vi gér genom att
lyssna pa de erfarenheter, synpunkter och rdd som skildras i denna rapport.

Forslag utifran ett anvindarperspektiv

En hel del av deltagarnas kritik riktar sig mot Arbetsférmedlingen ”Arbets-
formedlingen kan inte hjilpa akademiker”. Den kritik som framfors 6ver-
ensstimmer med resultaten fran Sacos tidigare studier, ddribland av arbets-
sokande akademikers syn pa Arbetsformedlingen.® En viktig iakttagelse dr
samtidigt att myndigheten i deltagarnas 6gon har en mycket central roll for
invandrade akademikers etablering "Det ir bara fran Arbetsférmedlingen
som en nyinvandrare kan f3 hjilp”. Detta innebir att bdde forvintningar och
forhoppningar i hég utstrickning kanaliseras gentemot myndigheten. Vi hop-
pas att Arbetsférmedlingen tar fasta pa och funderar 6ver de synpunkter som
framkommer i studien, dir ocksd manga tinkbara 16sningar skildras.
Samtidigt bér kritiken analyseras ur ett stérre perspektiv: Vilken myndig-
het har vilket uppdrag och varfor? Bor Arbetsférmedlingen sd gott som ensam
ansvara fér den digra uppgiften att lotsa akademiker in i Sverige? Ménga
akademiker som kommer till Sverige har fatt uppehéllstillstdnd innan de lan-
dar pa svensk mark. Dirmed skulle de ocksa kunna férbereda sig och planera

8  Wennstrém, Ossian och Johanna Diehl (2005) Kundperspektiv pa Arbetsférmedlingen: 60 arbets-
sékande akademikers syn pa Arbetsférmedlingen, Saco.
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for sin framtid, om de hade haft tillgdng till relevant och mélgruppsanpassad
information.

Migrationsverket ir tillsammans med ambassaderna och konsulaten de
forsta svenska myndigheter som ménga kommer i kontakt med. Direfter
skaffar de flesta som vill leva och bo i Sverige ett personnummer och kommer
da i kontakt med Skatteverket. Forst senare, ibland 18ngt senare, kommer den
akademiker som flyttar till Sverige i kontakt med Arbetsférmedlingen. Mot
bakgrund av detta bér regeringen ge Migrationsverket och eventuellt dven
Skatteverket i uppdrag att aktivt sprida individanpassad information till de
personer som far uppehéllstillstdnd respektive anséker om personnummer.

Utéver behovet av mélgruppsanpassad information lyfter rapporten dven
fram invandrade akademikers behov av vigledning. Akademiker, sévil in-
rikes- som utrikesfédda, dr personer med ett stort antal olika utbildningar
och kompetenser som verkar inom olika sektorer och branscher. Det 4r utan
tvekan allt annat 4n 14tt att guida en sddan brokig skara till arbetsmarknaden.
Kunskap om och fokus pa en specifik m&lgrupp ir samtidigt nédviandigt fér att
skapa en vil fungerande verksamhet. Saco har linge padpekat att Arbetsférmed-
lingens organisation behéver 6kade inslag av arbetsdelning och specialisering
for att forbattra sin service gentemot akademiker generellt och utrikesfédda
akademiker i synnerhet. En och samma férmedlare kan inte ha 6verblick éver
hela arbetsmarknaden. Detta drabbar inte minst akademiker p& grund av deras
"udda” kompetenser.

Valet av perspektiv dr férmodligen denna rapports viktigaste bidrag. Vi har
fort fram invandrade akademikers egna erfarenheter, synpunkter och forslag
och har dirmed sett bortom den befintliga myndighetsstrukturen och ansvars-
fordelningen. Med "anvindarperspektiv-glaségonen” pa maste savil problem
som 16sningsforslag betraktas frdn en annan synvinkel 4n den enskilda myn-
dighetens nuvarande uppdrag och roll. Dirmed lyfter vi féljande friga: Vilka
kan akademiker béttre 4n akademin? Vi anser att regeringen bér utreda vilken
roll svenska universitet och hdgskolor skulle kunna ha fér att frimja invandra-
de akademikers etableringsprocess. Bland annat skulle svenska fér akademiker
kunna erbjudas pa universitet och hogskolor, bade fér att stirka de nyanlindas
akademikeridentitet och fér att féra dem niarmare universitetens kunskap och
service. Diarutéver skulle Arbetsférmedlingen kunna samverka med universi-
tetens studie- och yrkesvigledning samt karridrservice fér en malgruppsanpas-
sad information och vigledning.
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Forvintningar och jamforelser
kan leda till missnéje

Arbetsférmedlingen drabbas i dagsliget, utéver att ses som enda informations-
och vigledningsinstans, dven av osikerhet kring myndighetens syfte och roll.
Négot som sannolikt ligger Arbetsférmedlingen till last 4r dess namn: Arbets-
formedlingen. Namnet antyder att myndighetens huvudsakliga uppdrag dr att
formedla arbete. Samtidigt har myndighetens uppdrag och roll stegvis férskju-
tits frén att arbeta med matchning till att rusta utsatta grupper. Men myndig-
hetens namn kvarstar och bidrar till férvintningar som, om de inte uppfylls,
kan leda till missnéje med vad myndigheten finns till for och har att erbjuda.

En annan killa till missnd&je r de regelverk som skapar skillnader mellan
invandrare som kommit till Sverige fran olika linder och av olika anledningar.
Medan EU-medborgare kan borja arbeta inom den svenska varden direkt och
under tiden forbittra sina sprakkunskaper, maste den som utbildat sig till
bland annat likare och tandlikare utanfér unionens grinser bdde genomgé en
flerdrig komplettering av sin utbildning och behirska det svenska spraket for
att komma i friga fér ett arbete. Missndje riktas dven mot att det for de invand-
rare som inte kommit till Sverige som flyktingar inte finns ndgon motsvarighet
till den process med stdd, information och vigledning som skapats i och med
etableringslagen.

Regeringen: ta fram en nationell
vigledning och sprid den!

Invandrade akademiker, och sirskilt de som lever med en svenskfédd partner,
framhalls ofta som littintegrerade grupper som klarar sig utan insatser frdn
samhillet. De invandrade akademikerna i denna studie anser dock sjilva att de
iristort behov av en guide till den svenska arbetsmarknaden.

Vimenar att regeringen maste ta ett ansvar f6r att samla och sammanstilla
relevant information frén myndigheter och organisationer i en nationell vig-
ledning till den svenska arbetsmarknaden. En sddan vigledning skulle skapa
goda férutsittningar fér nyanldnda akademiker att planera fér sin framtid och
gorainformerade val, samt stodja dem som i sitt arbete ska vigleda akademi-
kerna. I arbetet med att ta fram, och direfter kontinuerligt uppdatera, vigled-
ningen bor ett stort antal myndigheter och organisationer involveras. Visom
fackliga organisationer for akademiker bidrar mer dn gérna med vér kunskap
om arbetsmarknaden. Sacos webbportal Omstart dr en god grund som guide
for dem som har en akademisk utbildning. Vidare finns det mycket att himta
fran Lansstyrelsernas samt Svenska institutets respektive webbplatser. Det dr
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samtidigt viktigt att arbetet med att ta fram en nationell vigledning till det
svenska samhillet och arbetsmarknaden kan hantera den "projektifiering” som
karaktiriserar integrationsomradet. Verksamheter som bedrivs i projektform
forsvarar informationsspridning och ddrmed dven en optimal matchning mel-
lan projekt och projektdeltagare.

Regeringen maéste slutligen ansvara fér att den nationella vigledningen nér
ut till alla de personer som av olika anledningar flyttar till Sverige. Informa-
tion och vigledning har en stor potential att skynda pa nyanlindas etablering.
Vibeddmer att de férslag som presenteras i denna rapport inte 4r sarskilt
resurskravande utan tvirt om bor vara samhillsekonomiskt I6nsamma. Men de
kraver nytink — det kan vara nog sd utmanande.

Forslag fran Saco:

® Regeringen bor ta ansvar fér att ta fram och kontinuerligt uppdatera en
nationell vigledning till det svenska samhillet och arbetsmarknaden.

® Regeringen bér ta ansvar for att sprida denna végledning till alla som flyttar
till Sverige, oavsett anledning. Det kan ske genom att ge Migrationsverket
och eventuellt 4ven Skatteverket i uppdrag att aktivt sprida vigledningen
till de personer som far uppehéllstillstdnd respektive anséker om person-
nummer.

® Regeringen bér 6verviga vilken roll universiteten kan spela i invandrade
akademikers etableringsprocess. Dels skulle svenska fér akademiker kunna
erbjudas pé universitet och hégskolor som ett led i att stirka de nyanlindas
akademikeridentitet och féra dem nirmare universitetens kunskap och ser-
vice. Dels skulle Arbetsférmedlingen kunna samverka med universitetens
studie- och yrkesvigledning samt karridrservice.

o For fler forslag, se Sacos promemoria "S8 kortar vi viigen till svensk arbets-
marknad - Sacos forslag fér jobb och integration”.

Forslag fran deltagarna:

e Individanpassad information och erbjudande om studie- och yrkesvigled-
ning bér folja med ett beslut om uppehallstillstind.

o Skatteverket bor aktivt sprida information och vigledning. En méjlighet
ar att den som far ett personnummer maste logga in pd en webbplats med
information for att f4 sitt personnummer.

o Arbetsférmedlingen bér ta fram ett gediget handliggarstdd fér att sdkerstil-
la att samtliga handliggare som vigleder akademiker ger relevant informa-
tion. Vidare bér handliggarstédet innehalla tydliga riktlinjer for deltagande
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iolika program och atgirder sé att liknande fall f&r ssmma bedémning.

Ett nytdnkande kring informationskanaler krivs. Exempelvis kan bibliote-
ken som samlingsplats utnyttjas bittre in i dag.

Etablerade akademiker som invandrat till Sverige bor anvindas som guider
till det svenska samhillet och arbetsmarknaden. De kan ge virdefull infor-
mation om var och hur man hittar jobb samt dela med sig av sitt natverk,
men dven férklara oskrivna koder och regler.

Forum, bade fysiska och webbaserade, bor skapas for att underlitta erfaren-
hets- och informationsutbyte.
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Appendix 1. Studiens
genomforande och uppligg

Om metodvalet

Samtal i fokusgrupper dr en metod f6r att samla in kvalitativa data. Metoden
syftar till att ta del av fokusgruppsdeltagarnas erfarenheter och tankar genom
en 6ppen diskussion kring ett visst tema.

Metodvalet medfér ndgra nackdelar. Resultatet kan vare sig generaliseras
eller kvantifieras. Det gar exempelvis inte att konstatera att ndgon uppfatt-
ning dr vanligare 4n ndgon annan. Det finns ocksd en risk att bide intervjuare
och deltagare kan paverka varandra och dirmed resultaten. En vanlig grupp-
psykologisk effekt ir att deltagarna paverkas av varandra, vilket kan leda till att
saker antingen under- eller 6verdrivs. Som framgér var urvalet till studien inte
slumpmissigt. | kombination med att antalet deltagare ir fa bor en selektions-
problematik beaktas. Personer med starka uppfattningar eller upplevelser
- negativa eller positiva — kan ha haft stérre benidgenhet &n "gemene man” att
anmala sig.

En viktig f6rdel med metodvalet &r méjligheten att £ en stor mingd
information, behandla komplicerade frigeomraden samt kunna nyansera och
problematisera. Genom &ppna frigestillningar och en tillbakahallen modera-
torroll kan samtalen anpassas till de frdgor som deltagarna anser vara visent-
liga. Detta dr anledningar till metodvalet i denna studie.

Den information som framkommer genom fokusgruppssamtal kan po-
tentiellt vara representativ och viktig for hela gruppen, oavsett belyser resul-
tatet viktiga problem och méjliga 16sningar utifrdn malgruppens perspektiv.
Deltagarnas historier, personliga upplevelser och tankar kommer dérfor - trots
att resultaten bara giller de enskilda individerna — 6ka var férstaelse for vad
som fungerar bra och vad som kan bli bittre vad giller tillgdng till och behov av
information samt informationsvigar. Detta dr kunskap som vi i hog utstrick-
ning saknar i dagsliget, och de invandrade akademikernas egna erfarenheter
och synpunkter bér uppmirksammas.

Rekrytering och urval

Invandrade akademiker dr en mycket heterogen grupp nir det giller exem-
pelvis utbildningsniva och utbildningsinriktning, ursprungsland, vistelsetid i
Sverige och aktuell sysselsittning. Den gemensamma nimnaren for deltagarna
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idenna studie r att de har en minst 3-3rig hégskoleutbildning frén ett annat
land 4n Sverige. Ut6ver detta kriterium var mélet att samla deltagare med olika
bakgrund och erfarenheter. I varje fokusgrupp efterstrivades bland annat en
mangfald av utbildningsinriktningar och ursprungsldnder samt en variation i
aktuell sysselsdttning och vistelsetid i Sverige.

For att rekrytera deltagare till studien gjorde Saco bland annat férfragning-
ar hos ett antal verksamheter som arbetar med nyanlidndas etablering: Arbets-
formedlingen, olika anordnare av svenskutbildningar, universitet som anord-
nar kompletterande utbildningar, kommuner och ldnsstyrelser. En annons
lades dven upp pé Sacos webbplats samt Facebooksida. Deltagande i studien var
frivilligt och anmilning skedde via e-post. Vid anmilningstillfillet efterfriga-
des ett antal bakgrundsuppgifter som 13g till grund f6r urvalet. Totalt anmilde
60 personer intresse for att delta i studien och av dessa valdes 4o deltagare ut
att delta. Vid de fyra intervjutillfallena lamnade ett antal personer aterbud och
ytterligare ndgra personer dok aldrig upp, dirav utgors det slutgiltiga deltagar-
antalet i studien av 29 personer.

Om deltagarna

De personer som valdes ut att delta i fokusgrupperna hade sitt ursprung i 23
olika linder i Afrika, Amerika, Asien och Europa. Flera deltagare hade erfa-
renhet av att studera eller arbeta i ett annat land (framfér allt i Europa och
Nordamerika) &n sitt fédelseland innan de kom till Sverige. Gillande utbild-
ningsinriktning deltog bland annat likare, tandlikare, ingenjorer, ekonomer,
jurister, biologer och humanister i studien.

Deltagarna utgjordes av cirka tva tredjedelar kvinnor och en tredjedel min,
och ldersmaissigt var de mellan 25 och 47 ar. Deltagarna var vid studiens ge-
nomférande bosatta i Géteborg, Stockholm och Ume&. Under gruppsamtalen
framgick att det fanns en spridning bland deltagarna vad giller anledningen
till att de flyttat till Sverige. Det fanns s&vil flyktingar, studenter, arbetskrafts-
invandrare som anhériginvandrare till en svensk- eller utrikesfédd person.

Ett relativt stort antal hade flyttat till Sverige pa grund av att de hade triffat
en svensk partner. De flesta deltagare hade bott i Sverige i mindre idn fem &r. I
princip alla deltagare kunde relativt obehindrat formulera och uttrycka idéer
pa svenska, ibland med stéd av engelska, under samtalen.
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Genomforande

Gruppsamtalen foregicks av enskilda intervjuer

Gruppsamtalen féregicks av tta enskilda intervjuer med invandrade akademi-
ker i Stockholm. Dessa intervjuer genomfordes med andra deltagare én de som
senare valdes ut att delta i fokusgruppssamtalen. Urvalet av deltagare till de
enskilda intervjuerna gjordes utifran dels studiens kommunikatérs kontakter
med invandrade akademiker, dels Sacos kontakter med sfi-lirare i Stockholm
som frégade sina studenter om intresse av att medverka.

De enskilda intervjuerna syftade dels till att identifiera fragestillningar
som skulle kunna vara centrala under gruppsamtalen, dels att triffa personer
som pa grund av en 18g sprakniva antogs fa svart att formulera och uttrycka
idéeri ett gruppsamtal.

Daresultatet fran de enskilda intervjuernai stort sett sammanfaller med
resultatet frdn gruppsamtalen har dessa, pa grund av intervjuformernas nigot
olika uppligg, inte inkluderats i analysen.

Fokusgrupperna

De fyra gruppsamtalen genomfordes pa samma sitt. Samtalen pagick under
cirka en och en halv timme och spelades in pa band. Férutom deltagarna med-
verkade en moderator samt tva bisittare.?

Ett av moderatorns mél var att skapa en god och 6ppen stimning och se till
att alla deltagare fick komma till tals. Deltagarna fick méjlighet att styra sam-
talen i relativt fri mén. Deltagarna uppmuntrades att interagera med varandra
och jamféra varandras erfarenheter. Stor vikt lades vid att tydliggdra att det
inte fanns négra ritta svar pa frigorna. Dirav kom vissa fragor att avhandlas
mer utforligt i vissa grupper 4n i andra.

For att hélla en r6d tradd utgick moderatorn frén en frdgemall (se nedan).
Moderatorn styrde vid behov diskussionen genom att stilla fragor som ater-
knot till diskussionsdmnet.

Studiens huvudfokus var att soka svar pa féljande tre fragor:

1. Vilken information fir invandrade akademiker om vigen till svensk

arbetsmarknad?

2. Hur fir de denna information?

3. Vilken information anser de sjilva att de behéver och hur skulle de vilja

fa denna?

9 Moderator var Josefin Edstrém, utredare pa Saco. Bisittare var Nadia Tafur Jonsson och Pir Karlsson,
kommunikatérer pa Saco.
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Fragemall

Oppningsfraga: Hur gick ni till viiga nir ni planerade for er framtid vad giller
arbete/studier nir ni kom till Sverige?

Hur skaffade du information om hur och var du hittar jobb? Vilken infor-
mation fick du frén exempelvis Migrationsverket och Arbetsférmedlingen?
Har du sjilv sokt information och vilka killor anvinde du d&? (myndighe-
ter, sdkord pa internet)

Har den information du sdkt syftat till att du ska komma tillbaka till
samma typ av jobb som du hade innan du kom till Sverige?

Hur fick du information om vad som krivs f6r att kunna jobba med ditt
yrke i Sverige?

Tycker du att det har varit litt eller svart att ta reda pd den information du
har/har haft behov av?

Vilken slags information #r viktigast att 8?

Hur skulle du vilja att det skulle vara?
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Test av webbportal

I samband med gruppsamtalen fick studiedeltagarna dven testa Sacos webbpor-
tal Omstart.” Deltagarna fick under en halvtimme séka information pa webb-
portalen och direfter besvara ett antal frdgor pa en utskriven enkit. Till sist
samtalade deltagarna om for- och nackdelar med denna webbportal i grupp.
Testet genomférdes for att samla kunskap frén webbportalens mélgrupp om
vad som fungerar bra och vad som kan férbéttras. I vissa fall framkom under
detta samtal synpunkter av relevans f6r det férsta gruppsamtalet géllande
information; i dessa fall har synpunkterna inkluderats i denna rapport.

Nagra ord kan samtidigt sigas om det 6vriga resultatet frdn Omstartstestet.
Omdémet fran deltagarna kan sammanfattningsvis beskrivas som att en hel
del var bra men att mycket kan bli bittre.

Deltagarna ansdg generellt att Omstarts styrka var den samlade informatio-
nen om viktiga saker som en nyanlidnd akademiker maste kinna till. De flesta
deltagare anség att informationen om vigen till jobb utifrdn deras utbildnings-
inriktning skulle vara till hjélp for en akademiker som dr ny i Sverige.

Maénga deltagare efterfrigade samtidigt mer specifik information om exem-
pelvis olika mojligheter att l4ra sig svenska. Flera deltagare efterfragade dven
exempel pé en stegvis process som kan fungera som vigledning fér den som ér
ny i Sverige. Vidare efterfrdgades information om annat 4n arbetsmarknad och
utbildning, exempelvis om bostider, vilket paverkar méjligheten att etablera sig.

Resultatet fran Omstartstestet har ssmmanstillts och finns att lisaien
separat rapport: "En bra Omstart - men var och ndr? Mélgruppstest av Sacos
webbportal Omstart”.

10 www.saco.se/omstart
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Saco, Sveriges akademikers centralorganisation, ir den samlande
organisationen fér Sveriges akademiker. Vi ar en partipolitiskt
obunden facklig centralorganisation. Sacos 22 sjilvstindiga férbund
foretrader yrkes- och examensgrupper fran hela arbetsmarknaden,
inklusive egenforetagare. Nagot som férenar vira medlemsférbund
ar akademisk utbildning, kunskap, kompetens och yrkesstolthet.
Totalt 4r 630 ooo akademiker medlemmar. Som féretridare for
Sveriges akademiker dr det sjalvklart for Saco att stindigt paverka
kunskapsnivén i Sverige. Utbildning och forskning som ger kunskap
ir en investering f6r sivil samhillet som individen och dr en av de
viktigaste faktorerna for tillvixt och utveckling av ett samhille.
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