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Bakgrunden till projektet (vad ar SXSW)

Sedan slutet av 1980-talet har South by Southwest samlat manniskor i Austin,
Texas, for att diskutera teknisk utveckling och innovation, kommunikation, politik,
samhallsutveckling och kultur, framst film och musik. Konferensen har utvecklats
till en festival som med sina spar interactive, film och music lockar 6ver 400 000
besokare. Interactive-konferensen bjuder pa huvudtalare och en mangd
seminarier och foreldsningar pa teman som varumarke och marknadsféring,
design, kod och programmering, politik och styrning, intelligent framtid,
arbetsmarknad och arbetsplatser, journalistik, socialt arbete, start ups, tech och
virtuell verklighet/artificiell intelligens. Parallellt pagar en filmfestival och en
musikfestival vilket leder till spinnande mdten mellan sektorer. Konferensen och
festivalerna lockar ménniskor fran manga branscher fran hela varlden och SXSW
har blivit en smaltdegel dar politiker, opinionsbildare, féretagsledare, innovatorer
och kulturarbetare samlas for att diskutera framtiden.

Syfte

Syftet med resan var att samla inspiration och kunskap kring teknisk utveckling
och innovation, kommunikation, politik- och samhallsutveckling - omraden som
pa olika satt ar relevanta for svenska fackforbund idag. Fran DIK:s perspektiv ar
digitalisering, gig-ekonomi och en snabbt féranderlig kommunikationsvarld
omraden som paverkar savil DIK:s medlemmar som DIK:s kansli, och for att
sdkerstilla ett starkt fackforbund dven i framtiden sa maste vi blicka in och delta i
diskussioner dven utanfor den fackliga varlden. Inspireras och lara oss av hur
andra organisationer och foretag arbetar, fa kunskap om utveckling och
innovation for att vara forberedda pa det som kommer samt dra lairdom av hur en
av varldens storsta konferenser/festivaler lyckas kombinera kultur,
kommunikation och politik - essensen i DIK:s egen verksamhet.

Kort presentation av rapportforfattare & koppling till &mnet

Vi som akte och forfattar denna rapport ar Stina Hamberg, samhaéllspolitisk chef,
och Anna Fairbrass, marknads- och kommunikationschef, bada pa DIK - facket for
kultur och kommunikation. SXSW ar som beskrivit ovan en konferens och festival
som drligen diskuterar kultur, kommunikation, politik och teknologiutveckling.
Att fa med insikter fran de trender och utmaningar som beskrivs dar ar ett
utmarkt satt for att hdnga med i den utveckling som bade beror och paverkar de
omraden vi verkar inom och den arbetsmarknad och det samhélle som &r pa vag
eller som redan ar har. Vad behéver vi ha med i vdgskalen nér vi planerar
kommunikationsinsatser eller nar vi ska ldgga upp var politiska paverkansarbete?
Vilka trender och utmaningar behover vi ha koll pa? Det hoppades vi fa svar pa
genom att delta pa SXSW.
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Konkreta erfarenheter och slutsatser till nytta
for Sacofederationen

Tech Trends

Talare: Amy Webb, Grundare Future Today Insitute

En dterkommande punkt pa SXSW ar den arliga Tech Trends-rapporten fran
Future Today Institute. For elfte aret i rad har man utifran big data samt
kvantitativa och kvalitativa analyser sammanstallt ett brett urval av trender inom
olika branscher samt méjliga framtidsscenarion utifran dessa och sannolikheten
for dessa.

Arets rapport djupdyker i tekniska trender inom nitton omraden, bland annat
artificiell intelligens, sdkerhet och data, transport, marknadsféring, nyhetsmedia,
jordbruk, hilsa, smarta stider och arbetsmarknaden. Fokus pa konferensen lag
dock pa tre kluster med femton dvergripande trender som institutet har
identifierat 2018, varav framfor allt tva ar relevanta for fackforeningsrorelsen:

Borjan pa slutet for smartphones

2018 ar aret da vi borjar se en atergang till hur det var tidigare, nar vi hade en
apparat for varje behov - en walkman for att lyssna pa musik, en telefon for att
ringa osv. De senaste 10 dren har vi allt mer samlat allt i vara smartphones och
forsaljningen av dem har okat ar for ar for att 2017 verka ha stannat av.

Enligt trendspaningen kommer vi att det kommande artiondet se en dvergang fran
smartphones till sammankopplade apparater, styrda av rost, gester och beroring.
Overgéngen till smarta wearables och osynliga 6ronpluggar med biometriska
sensorer och mikrofoner, ringar och armband som kadnner av rorelse, smarta
glasdgon som registrerar och spelar in information kommer att férandra hur vi
uppfattar den fysiska varlden. Dock betyder inte detta att behovet av barbara och
skrollbara skdarmar for langre lasande och skrivande kommer att férsvinna, men
sattet pa hur vi tar till oss information kommer definitivt forandras.

Den stora forandringen i vart beteende handlar om roststyrning och Al, att vii allt
storre utstrackning kommer att styra vara apparater med rost och allt mer
anvanda oss av digitala assistenter med artificiell intelligens som "pratar” med
oss. Digitala assistenter med artificiell intelligens som Apples Siri, Amazons Alexa
eller Microsofts Cortana anvander redan idag semantik, rostigenkdnning och data
for att forutse vad vi vill veta eller gora. Forskare tittar just nu pd man kan bygga
infrastruktur sa att Al:n kan lyssna, se och ldra i storre utstrackning. Utifran vara
beteenden, rorelsemonster, vilka vi traffar, vanor osv s& kommer de atti 4&nnu
hogre grad kunna foérutse vara behov innan vi sjilv blivit medvetna om dem.

Institutet forutspar ocksa att vi om 10 ar hanterar den storsta delen av var digitala
kommunikation rdststyrt, dvs genom icke-visuella floden. Enligt deras prognoser
kommer hela femtio procent av den industrialiserade varlden gora detta redan
2021.

En viktig komponent i detta handlar om vara réstavtryck som kommer att spela

allt storre roll i framtiden. Inte bara var dialog med vara digitala assistenter
kommer att ske genom roststyrning, den kommer ocksa att ersitta losenord. Med
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hjalp av teknologi fran vara individuella rostavtryck kan man inte bara utldsa var
hilsa, alder och emotionella status utan dven storleken pa rummet vi befinner oss
i, vilket material viaggarna ar gjorda av, hur manga manniskor som befinner sig i
rummet, och variationer i det lokala elnatet.

Aven visuell avlisning av ansiktsavtryck (faceprint) kommer att 6ka i betydelse.
Just nu forskas det mycket pa hur vi fordjupat kan scanna av och lasa vara
ansikten sa att de kan anvandas som ersattning till 16senord och andra

identifikatorer, for exempelvis kop. Nagot som redan applicerats i viss skala i Kina.

En annan trend kopplat till utveckling av artificiell intelligens och slutet pa
smartphones handlar om machine reading comprehension (MRC), dar forskare
tittar pa hur Al kan lara sig att ta in stora mangder information, tyda denna och
sammanstalla relevanta svar. Sa att vi i framtiden istallet for en lista med URL:er
pa vara sokmotorer far en sammanstillning av den information som ddljer sig
bakom alla lankar.

Institutet har tittat pa tre olika framtidscenarior utifran denna trendspaning, en
optimistisk, en pragmatisk och en katastrofal, samt sannolikheten for att vi
hamnar dar:

Optimistiskt scenario: Foretag och operativsystem arbetar tillsammans och
anvandare har bade full kontroll 6ver sin data och kan blockera att foljas nar man
vill. Alla anvander sig av smarta glasdégon, armband och 6ronpluggar och alla ar
"informationsmiljonarer”. Vi har mer information om varandra nar vi interagerar,
vi tittar inte langre ner pa skiarmar och vi har battre skydd for vara apparater. 0
procent sannolikhet.

Pragmatiskt scenario: Overgdngen fr&n smartphones har skapat en flora av
bérbara operativsystem som inte pratar med varandra. Detta skapar frustration

hos anvdndare och utvecklingen gar inte i den snabba takt som skulle vara mojligt.

50 procent sannolikhet.

Katastrofscenario: Vi har skapat en digital klyfta dar de rika har tillgang till de
bésta operativsystemen och apparaterna. Resten tvingas dela med sig av stora
mangder data for att fa tillgdng och 6verskoljs med marknadsféring och annan
kommunikation. Vi inser allt for sent att det inte langre finns nagon privacitet
vilket leder till harda regleringar. 50 procent sannolikhet.

Artificiell intelligens - redan har

Vi anvander redan idag Al hela tiden, i form av artificiell narrow intelligens (ANI).
ANI innebar att ett system kan utfora en enskild uppgift lika bra som eller battre
dn en manniska, och vi har det i allt fran lasningsfria bromsar till spamfilter i
mailen eller Spotify.

De stora trenderna inom Al just nu ar forstarkt inldrning och hierarkiskt forstarkt
inlarning. Forra aret foddes t ex det forsta Al-"barnet” inom ett existerande Al.
Kort sagt skapade ett existerande Al ett nytt for att genomfora en uppgift den fatt
tilldelad. Och precis som ett barn sa blev barn-Al:t béttre och battre ju mer den
testade och larde sig.

Ju mer vara Al lar sig desto snabbare och battre blir de till ndsta gang. Idag kan

Googles Al utveckla battre machine learning code dn de forskare som tog fram det
initiala Al:t. Detta kommer naturligtvis att paverka dven arbetsmarknaden dar
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manga jobb kommer att kunna ersittas med Al och robotar.

Al kommer att spela en stor roll i framtiden och det faktum att det ar idag nio
foretag som dominerar marknaden och véra personliga data (Tencent, Bai Du,
Alibaba, Google, Amazon, Microsoft, Apple, Facebook och IBM) spelar roll.
Trenden ar att Al-ekosystemen kommer att konsolideras och farre foretag
kommer att samla in, bearbeta och forpacka var personliga data. Man spar att
2038 kommer mansklig data vara den mest vardefulla naturresursen, var nista
olja, och de som "ager” den kommer att ha stort inflytande och makt.

Samtidigt ser vi hur det rader delade meningar om hur data ska hanteras och
regleras, vad som far/ska automatiseras osv, med allt frdn GDPR till enskilda
nationella regler och lagar kring vad som géller. I varsta fall har vi en framtid med
olika regleringar 6ver hela varlden, vilket ytterligare kommer att forsvara vad
galler exempelvis att urskilja vad som ar fake news och inte. Det finns en
overhangande risk for stora skillnader mellan ldnder.

Mojliga scenarier for 2033:

Optimistisk scenario: Utvecklingen av Al 6ppnar upp for storre mangfald. Normer
och standarder utformas for att skapa transparens kring beslutsfattande.
Regeringar ger pengar till forskning och skapar nya sociala skyddsnat och system
som hanterar den 6kade arbetslésheten som kommit med teknologiska framsteg.
Mindre konsolidering, de stora nio foretagen tjanar fortfarande pengar. 0 procent
sannolikhet.

Pragmatiskt scenario: Vi fortsatter var nuvarande vag utan storre forandringar.
Forskning blir kommersialiserat. USA och Europa far svart att konkurrera med
Kina. 60 procent sannolikhet.

Katastrofscenario: Folk forstdr inte hur och varfor beslut som ror dem fattas. De
revolterar. Missinformationen ar vérre dn nagonsin tidigare. Det finns en utbredd
arbetsloshet som kommit med teknologi, robotisering och automatisering.
Regeringar ar inte forberedda. Samhallet kollapsar. 40 procent sannolikhet.

Hela seminariet kan lyssnas pa har:
https://schedule.sxsw.com/2018/events/PP97100

Hela rapporten kan laddas ner har: https://futuretodayinstitute.com/2018-tech-
trends-annual-report/

Keynote speaker: Mayor Sadiqg Khan

Londons borgmaéstare var huvudtalare pa sparet Interactive en av dagarna. Han
diskuterade de utmaningar och méjligheter den snabba teknologiska utvecklingen
har for politiker och fér samhallen.

Han tryckte i sitt tal pd att den snabba och omfattande teknologiska utvecklingen
och framstegen maste komma alla till del och f6r allas vinning. Vi kan dra
lardomar fran hur det virdeskapande globaliseringen givit men som gynnat de
som redan har stora resurser och 6kat ojamlikheten. Hur det breda missnéjet med
okade klyftor och avsaknad av framtidsutsikter lett till att globalisering uppfattas
som ett hot och fatt politiska konsekvenser som Brexit.
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Han talade 4ven om plattformar for social media maste ta ett storre ansvar for de
konsekvenser som spridning av innehall pa deras plattformar far. De kan inte
uppfatta sig som neutrala aktérer som bara intermedierar innehall mellan
anvandare utan maste ta ansvar for att deras algoritmer kan missbrukas for att
styra manniskors uppfattningar om ménniskor, grupper, linder och férhéllanden.
Den framvéxande gig-ekonomin dir manniskor tar korta jobb, ofta via
plattformar, skapar bade mojligheter men innehaller dven risker niar det kommer
till arbetstagares rattigheter och mojligheten att halla rimliga 16nenivaer. Det ar
viktigt att lagstiftning och annan reglering hdnger med i utvecklingen. Han
menade att politiker och regeringar varit alldeles for passiva nar den tekniska
revolutionen skett runt om dem och darfoér varken agerat eller sett behoven av en
battre reglering som utvecklas i takt med att ekonomin utvecklas.

Som foretradare for en av varldens storsta stader talade han dven om staders roll
och ansvar i utvecklingen. Stader behover anvanda den tekniska utvecklingen for
att skapa de samhallen vi vill ha och vill leva i, for att géra dem hallbara ur saval
sociala som miljomassiga aspekter. Han tog dven upp arvet fran Thatcher som han
menade lett till att vissa delar av UK har familjer som upplevt arbetsloshet i flera
generationer som f6ljd av den strukturomvandling som skedde d3, vilket skapat
lidande och bitterhet. En utmaning for framtiden ar att se till att ingen blir lamnad
efter nar samhallet, ekonomin och teknologin utvecklas - utvecklingen maste
kommas till allas nytta. Tech-foretag och politiker maste ta ansvar for att forma en
framtid som vi vill leva i, en framtid som ar battre och mer inkluderande for alla.

Han avslutade med orden "I believe in the politics of hope” och det kan vi alla ta
med oss infor bade stundande valrorelse och dven darefter. Att politiker pa alla
nivaer behover ge manniskor tro pa framtiden, annars kommer vi se fler utfall
som Brexit och val av auktoritira ledare som Trump. Han vagade dven sticka ut
hakan pé denna tekniktunga konferens och kritiserade de stora teknikjattarna,
samtidigt som han bejakade en utveckling dar viktiga varden varnades.

Hela talet kan ses via denna lank: https://www.sxsw.com/news/2018/sxsw-
2018-convergence-keynote-mayor-of-london-sadig-khan-video/

Librarians at the CIA

Talare: Kristin Svendsen, Jessie Reneau, Jessica Kemp och Peter Howard,
bibliotekarier pa CIA

CIA har haft ett bibliotek sedan starten, inte sa forvanande nér en tianker pa vad
CIA faktiskt arbetar med - information. Intelligence, i mening underrattelser ar i
sin mest basala form information och att bibliotekarier, dvs
informationsvetenskapliga specialister, har en nyckelroll att spela ar darfor inte sa
markligt.

Bibliotekarierna arbetar bade i biblioteket men dven som "embeded librarians”
déar de jobbar i team med andra experter och agenter for att 16sa problem, deras
roll ar da att se till att plocka fram rétt information/underréttelser for att 16sa
uppgiften. Som exempel kan ndmnas att det var bibliotekarierna som satte den
sista pusselbiten pa plats for att attacken som slog ut Usama Bin Laden skulle
kunna genomforas.

Deras roll ar precis vad bibliotekarier gor pa andra stéllen men i en delvis annan
kontext och deras roll blir allt viktigare. De har hand om att se till att ratt
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databaser finns tillgingliga, att informationen ar valstrukturerad och sékbar i ratt
kontext sa att den blir anvandbar, de ser till att det finns en stark
informationsinfrastruktur och att den data som finns i den ar relevant och
valordnad, de ser till att samla in ratt och relevant information och de behover
alltid ta ett holistiskt perspektiv - dr ratt information insamlad eller finns det
nagra hal?

Detta seminarium var i hdgsta grad intressant for DIK, kanske nagot mindre for
ovriga federationen, med det fick i alla fall oss att stélla oss fragan hur det ser ut
pa FRA och Sipo, vilken tillgang till bibliotekariekompetens har de? Gav
paminnelsen om att tdnka lite utanfor sin invanda box for att se i vilka kontexter
som medlemmarnas kompetens anvands i andra nationella kontexter.

En annan intressant aspekt var att de nyligen byggt om biblioteket for att skapa
mer utrymmen for moten och samtal, en trend som ar tydlig i Sverige och for oss
ar det intressant att se att den dven nar bibliotek av den har typen.

Hela seminariet kan lyssnas pa via denna lank:
https://schedule.sxsw.com/2018/events/PP72218

Find alignment and abandon Work-Life Balance
Talare: Dawna Ballard, University of Texas at Austin

Rubriken hjalpligt 6versattas till att hitta placering/hallning och 6verge balans.
Och varfor da detta och vad har det med arbete att géra? Jo, nar vi soker balans
lurar vi oss att tro att det dr ndgot som gar att hitta och halla fast vid. Men vi
kommer alltid att komma ur balans vid tillfalle, (tdnk balans mellan arbete och
fritid). Den tankevurpa vi da gor, nar vi soker balans ar att vi uppfattar tiden som
ett problem, vi hinner inte med familjen for jobbet tar for mycket tid eller vi
hinner inte trana eller traffa vdnner etc. Férdelen med att hitta ratt
placering/hallning ar att den ser olika ut for varje ménniska, att vi ibland tappar
den och det ar ok samt att den tar sikte pa det langsiktiga. Inriktning/hallning ar
en process, balans ar statiskt.

Pacing - find a sustainable race

For att hitta ratt ‘alignment’ behéver vi se 6ver tempot och hitta hallbarhet. Ett
satt att gora det ar att fundera pa vad vi kan eller behover gora dagligen, varje
vecka, manatligen och arligen. Ratt tempo ar individuellt och olika for var och en.
Att tappa sitt tempo 6kar risken for utbrandhet.

Foreldsaren skiljde 4ven mellan externt och internt tempo. Externa faktorer ar
sadant paverkar vara liv som solen, men dven barn, husdjur, familj etc.

Enligt American Medical Accosiation kan ratt livsstil forhindra 80 procent av de
kroniska sjukdomarna, finns ingen medicin som kan géra samma sak.

Ratt tempo skapar motstandskraft. Att ligga efter med sémn, avslappning och
semester eller att ma psykiskt daligt skadar motstandskraften. Det som bygger

motstandskraft r barn, husdjur, ens partner, somn och avslappning.

Recovery - don'’t fake it!
For att lyckas med ratt tempo och hitta sin hallning/riktning framhélls detta:
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* Ak ivag om du kan, lamna och byt kontext

* S4g nej.

* Stang av och ta bort (appar pa telefonen tex)

* Meditera. Enligt foredragshallaren dr manniskor som mediterar battre pa multi-
tasking och battre pa att halla externa hinder och stérningar borta.

Practise it!
For att lyckas behovs traning. Och tips for att hitta sitt satt att aterhdmtas gavs:

1. Gor en lista pa vad som far dig att aterhdmtas, kan vara att umgas med barnen,
lasa en bok, dka pa semester, trdna etc.

2. Gor en ny kolumn bredvid listan pa det som far dig att aterhdmta dig och skriv
ner hur ofta du behover géra detta. Ar det dagligen, varje vecka, ménad eller
nagon gang per ar?

3. Gor en tredje kolumn och skriv ett minus om du gor det for lite idag, ett + om
mer dn du behéver och en 0 om du far ratt mangd.

GOr om testet da och da och se om du lever pa ett sitt som far dig att dterhdmta
dig sa som du behover eller om det finns ndgot du behover forandra.

Creative innovation
Talare: David Aycan, Managing Director, IDEO

David Aycan fran den San Fransisco-baserade byran Ideo fokuserade pa vad som
kravs for att skapa en organisation och kultur som framjar kreativ innovation. En
foreldsning som var sa popular att den repriserade inte bara en, utan tva ganger.

Han lyfte fram sex punkter som gemensamt skapar en kreativ och innovativ
arbetsplats:

1. Mening

Grundlaggande att medarbetare inte bara ska veta men ocksa kidnna att det finns
ett meningsfullt syfte med det arbete man gor, som gar utdver att tjana pengar till
agarna. Det handlar om att kunna visualisera den skillnad man vill géra i varlden.
Och for att det verkligen ska ge utfall sa kravs det att syftet ar tydligt, inspirerar
medarbetarna och ligger till tydlig grund for 6vergripande beslut som fattas inom
féretaget/organisationen.

2. Utblick

For att verkligen forsta omvarlden och den roll man kan spela i framtiden sa
maste organisationen blicka utét, utanfor den egna verksamheten. Har handlar det
om att kontinuerligt fa insikter och inspiration utifran for att férsta sina kunder,
sin marknad, vad som kan paverka den samt vilka sociala, kulturella och tekniska
trender som kan bidra till att nd verksamhetsmalen.

3. Experimentera

Genom att systematiskt testa nya idéer kan man fatta evidensbaserade beslut for
att komma vidare. Fokus ligger pa att kunna prova nytt enkelt och utan stora
kostnader, for att sedan kunna dra lardomar, dela dessa internt och
vidareutveckla arbetet. Centralt for detta tinkande ar vikten av att skapa en
kultur dar man ser misstag som lardomar och tillgdngar snarare dn nagot som till
varje pris ska undvikas.
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4. Samarbete

En kreativ och innovativ organisation drar nytta av de olika kompetenser som
finns och sadkerstaller att dessa samarbetar for att fa olika perspektiv, ingangar
och erfarenheter. Att arbeta tvarfunktionellt kraver att medarbetarna respekterar
och varderar varandras kompetenser och kunskaper.

5. Bemyndigande (empowerment)

En viktig bestdndsdel ar att skapa tydliga malbilder i vad som ska uppnas liksom
tydlighet i roll- och ansvarsférdelning for att skapa basta méjliga forutsattningar
for medarbetare att arbeta sjalvstindigt, ta ansvar for sina leveranser och vaga
tanka utanfoér ramarna kring vad som skulle kunna vara nista steg.

6. Forfining

Slutligen kravs en brygga mellan vision och utférande, dar de fem férsta stegen
skapar just de forutsattningar som kravs for att implementera innovativa
l6sningar, som ar genomarbetade fran strategi till utveckling, design och inte
minst en omvérld dar de fyller en funktion for malgruppen.

Hela seminariet kan lyssnas pa via denna lank:
https://schedule.sxsw.com/2018/events/PP80452

Leadership today: Are you playing chess or checkers?
Talare: Michael Dominguez, Chief Sales Officer, MGM Resorts international

Flera seminarier under konferensen var pa temat ledarskap och en
aterkommande fraga var hur vi kan leda i en standigt fordndrad kontext. Ett svar
pa fragan kom under seminariet med namnet "Are you playing check or
checkers?” Med det menades att spelar du checkers sé ror sig alla pjas pa samma
sdtt — det dr att syssla med management. Spelar du daremot schack ror sig varje
pjas individuellt - det ar att 4gna sig at ledarskap att erkdnna och acceptera att
varje medarbetare ar unik och att 4nda ta ansvar for att leda helheten.

Ledarskap idag masta hantera bade det faktum att alla medarbetare ar olika och
att det inte gar att gora sarskilt langsiktiga planer, varlden forandras for snabbt
och vi kan darfor planera for max tre ar i taget och stindigt vara beredda pé att
omprova var plan. Foér som Darwins upptick visade s ar det de mest
anpassningsbara arterna som dverlever. Den teknologiska utvecklingen gar idag
sa fort att manniskor inte har en chans att hinga med och den har sedan lange
passerat var anpassningsformaga, det ar en utmaning vi beh6éver hantera. Vi
maste darfor kunna lara nytt, "unlearn” gammal kunskap och léra pa nytt. Misstag
ar en del av den processen nér vi provar oss framat - vi kommer alla géra misstag
ndr vi tar risker och utan risker kommer vi inte lara oss tillrackligt mycket nytt.

Ledarskap mejslades ut och Michael Domiguez som holl i seminariet menade att
hans jobb som ledare vara medveten om férandringen innan den slar till - en
tanke vérd att ta med sig bade i relation till ledarskap fran styrelser och fran
kansliledningar.

Han menade dven att en ledare méste ha:

* En vision som gor att andra vill f6lja

* En tro (belief) som kan inge hopp

* Autenticitet, genom att se att varje manniska ar en individ.
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Dominguez menade dven att attio procent av hans framgangar som ledare bestod i
att forsta vad som motiverar manniskor, inte hur mycket han vet. Detta
sammanfattades med att EQ ar viktigare dn IQ hos ledare idag och det var nagot
som berérdes dven pa andra hall. Han menade dven att som ledare behover en
aven hantera de 5 universella radslor som varje manniska bar, radsla fér doden,
for att vara en outsider, for framtiden, for kaos och for att vara obetydlig. Dessa
radslor bemots genom att inkludera medarbetarna (gor att de kdnner sig som
insiders), genom att ha en vision (skapar trygghet for framtiden), genom att
kommunicera tydligt (undviker kdnslan av kaos), och genom att se dem (kdnner
sig betydelsefulla).

Lardomar var att ledare idag maste:
* Rally people to a better future

* Provide clarity

* Be impatient to change

* Be unsatisfied with the status que

En fraga att ta med sig var - Vad ar min ledarskapskultur? For kultur ater strategi
till frukost, enligt Peter Drucker! - omndmnd som grundaren av den modern
formen av management.

Hela seminariet kan lyssnas pa via denna lank
https://schedule.sxsw.com/2018/events/PP99485

Content marketing
Talare: Kristin Halvorson, Grundare och CEO, Brain Traffic

Kristina Halvorson, innehallsstrateg, forelaste om vikten av att jobba strategiskt
med sin innehallsmarknadsforing (content marketing) - OM det ar s att man
overhuvudtaget ska jobba med det. Mdnga féretag och organisationer ser idag
content marketing som en universallésning som kan appliceras pa vilket foretag
eller produkt som helst, och lanserar stora satsningar utan att ha funderat pa om
det ar ratt vag framat utifran malen. Nagot som latt kostar mer dn det smakar i
form av effekt.

Precis som vid all annan typ av kommunikation sd maste man backa bandet,
borjan fran borjan och gora sitt strategiska arbete fran grunden genom att arbeta
stegvis:

1. Vision - vart ideala framtidstillstand.

2. Mission - syftet med var verksamhet

3. Mdlbild - vart langsiktiga mal.

4. Strategi - vara huvudsakliga inriktningar/vagval for att astadkomma forandring
och resultat.

5. Malsattningar - kortsiktiga métbara resultat.

6. Taktik - aktiviteter for att nd malsattningarna.

7. Taktiska mal - matpunkter for framgang av taktiska aktiviteter.

Content marketing maste ha en tydlig strategisk roll i kommunikationsmixen for

1 https://en.wikipedia.org/wiki/Peter Drucker
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att vara relevant och liksom all annan kommunikation b6ér malsattningarna vara
konkreta och méatbara - ger vara insatser det resultat vi vill? Och for verkligen att
skapa en framgangsrik innehéllsstrategi bor man arbeta igenom fyra steg

1. Redaktionellt innehall

- Varfor ska vi jobba med redaktionellt innehall?

- Vilken ar var primara malgrupp

- Vilken ar var kommunikativa ingang?

- Vilka strategier, plattformar och riktlinjer maste vi forhalla oss till?
- Vilken ar var redaktionella tonalitet?

- Hur ska vart flode se ut?

2. Malgruppens upplevelse

- Vilka ar malgruppens behov och preferenser?

- Hur ser vart redaktionella ekosystem ut?

- Hur ser kundresan ut?

- Vilka format ska vart innehall ha?

- Hur ska design forma vart innehall fér mobil, platta och desktop?
- Vilka KPI:er ar relevanta att folja upp?

3. Struktur

- Hur ska vi organisera vart innehall for basta sokoptimering?

- Vilka taggar ar mest intuitiva for var malgrupp?

- Hur strukturerar vi vart innehall for att pa basta satt kunna ateranvanda?
- Vad behover vi ha pa plats for personifierad kommunikation, Al osv?

4. Process

- Hur ser livscykeln ut for vart innehall?

- Vilka verktyg ska vi anvanda for att skapa publicera och bibehalla innehall?
- Hur och nér tar vi hand om vart befintliga innehall?

- Vem ansvarar for vad och vem far siga "nej"?

Enligt Kristina Halvorson arbetar de flesta foretag och organisationer idag reaktivt
eller i basta fall taktiskt med sin content marketing. Med reaktivt menar hon att
man hanterar sitt innehalls pa ad hoc-basis med lite tanke pa hur det ska hanteras
eller vilka konsekvenser det far, dvs. helt i avsaknad av strategier och uppfoljning.
Pa den taktiska nivan har man skapat mer struktur for publicering, &ven om det
fortfarande saknas en 6vergripande strategi och sammanhallning och arbetet
oftast sker i silos och parallella processer. For att skapa ett meningsfullt
innehallsarbete maste man ta stegen vidare till ett integrerat innehallsarbete dar
det som publiceras hdanger ihop med verksamhet och planer, for att pa sikt skapa
ett forvaltande innehéllsarbete dir man ser sitt innehall som en tillgang som ska
hanteras varsamt, saval i processer som teknisk utveckling. For att slutligen na
den strategiska nivan dar content marketing har en nyckelroll i den digitala.

Hela seminariet kan lyssnas pa via denna lank:
https://schedule.sxsw.com/2018/events/PP97098
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Sammanfattning och huvudsakliga take
aways. Varfor SXSW relevant for fackforbund.

Varfor ar det da relevant for ett svenska fackférbund att narvara pa SXSW? Framst
handlar det om kopplingen till arbetsmarknaden. Den tekniska utvecklingen,
oavsett om det handlar om Al, VR/AR eller nya kommunikationskanaler, har
betydelse for den svenska arbetsmarknaden och dess framtid. Innovation och
utveckling kommer att paverka samtliga de professioner som Sacoférbunden idag
organiserar.

Varje del av arbetsmarknaden kommer att paverkas, 4ven om det inte kommer se
lika ut 6verallt, en del professioner kommer att férsvinna, andra férandras, nya
kommer tillkomma. Och for att fackforbunden inte ska bli obsoleta, sta vid sidan
om da forandringar sker eller missa att se de mojligheter som utvecklingen for
med sig sa dr det av hogsta vikt att bade narvara vid, ha insyn i och deltaide
diskussioner om framtid och utveckling som fors. Da SXSW ar en av de storsta
arliga tillstallningarna, dar samtidsutmaningar och innovation diskuteras, ar det
en naturlig plats att ndrvara vid aven for svenska fackférbund. Sarskilt for ett
forbund som organiserar flera av de omraden som diskuteras - kommunikation
och kultur.

Vara viktigaste take aways kopplade till arbetsmarknaden ar bade kopplade till
teknisk utveckling och till manniskan. En spaning var att Al och teknisk utveckling
diskuterades mycket, och att diskussionen kring manniskans roll i utvecklingen
var mycket ndrvarande. En del av det handlade om ledarskap, bade ur
chefsperspektiv - vilket typ av ledarskap behovs i en varld som standigt
férandras, och ur medarbetarperspektiv - vilket typ av ledare behover jag vara for
mig sjalv for att halla ett helt arbetsliv dar det enda som ar konstant ar féorandring
och att tempot standigt hojs?

Dessutom &r det relevant for alla som arbetar med kommunikation inom
Sacoférbunden, oavsett om det ror opinionsbildning eller
marknadskommunikation. Den tekniska utveckling som sker, liksom den
utveckling som sker pa befintliga och nya plattformar, ar nédvandig for fackens
kommunikationskompetens. For att kunna vara relevanta idag och i framtiden.
Den utveckling som gar allt mer mot styrning och identifiering via rost och ansikte
kommer att ha baring fér svenska kommunikationsavdelningar. Hur tar vi steg
mot detta nar det de senaste dren har handlat om att skaffa Bank-ID? Hur
utvecklar vi vara kommunikationsstrategier nar Al:n inom en snar framtid
kommer att sammanfatta de olika fackens erbjudanden och vi sjélva inte pa
samma satt styr vad mottagaren laser? Och hur utvecklar vi vir kommunikation
mot att bli allt mer roststyrd och sammanfattande nér vi de senaste aren fokuserat
pa visuellt och rorligt, utifrdn plattformarnas férandrade algoritmer.

Kanske dkte vi darifran med fler fragor an svar, eller sa lyfte SXSW pa precis de
stenar som behovdes for att vi tillsammans ska kunna ta de steg som behovs for
att fortsdtta vara relevanta och for att gora ratt vagval i den snabba utvecklingen
framover.
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