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Sociala natverk pa webben

- framtidens satt att mota medilemmar
Rapport fran en konferens om sociala medier, Los Angeles, USA

N

Social Netwoking‘—koﬁfé»rénsen

‘Lunchpaus och erfarenhetsutbyten p
i Los Angeles 25-26 juni 2009.

Facebook, LinkedIn, MySpace... listan 6ver sociala natverk kan goéras lang.
Har finns helt nya rekryteringsdomaner att muta in for de fackliga
organisationerna. Vi har en vision att kunna lagga grunden till ett
webbaserat socialt ndatverk, "ett slags facebook for Saco”, som skulle kunna
komma medlemmarna i samtliga Sacoforbund till gagn. Vi kommer under
hésten 2009 ta fram en projektplan for detta.

P& midsommarafton i &r gav vi oss ivag till USA for att delta i en konferens om
sociala medier. Konferensen &gde rum pa ett hotell i Beverly Hills, Los Angeles, USA,
den 25 och 26 juni 2009 (www.socialnetworkingconference.com). Syftet med resan
var att ldra oss mer om teknik, metoder och framgdngsfaktorer i arbetet med att
starta ett socialt natverk pa internet.

P& den hér internationella konferensen fick vi inspiration och idéer. Vi gjorde
marknadsanalyser for att framgangsrikt kunna bygga upp ett eget webbaserat socialt
natverk. Vi fick ta del av manga olika erfarenheter av att bygga, starta och utveckla
sociala natverk.



Konferensens innehall

Bara att fa g@ pa konferens pa ett femstjarnigt hotell i Beverly Hills ger manga
erfarenheter. Allt var vdlorganiserat och vi blev val introducerade av konferensens
vard Marc Lesnick. Vi var cirka 50 deltagare i konferensen och programmet bestod
av ett tiotal olika féreldasare som disponerade cirka 45 minuter var. Daremellan gavs
utrymme till mingel och gruppdiskussioner for kursdeltagarna. Det flesta deltagarna
kom frdn USA, men cirka 20 procent kom fran ovriga delar av varlden.

Programmet var upplagt for att tdcka in manga olika sidor och ingangar till &mnet.
Exempel pa &mnen som togs upp av féreldsarna var:

De 10 viktigaste kunskaperna for att starta och driva sociala natverk
Strategier for att driva och utveckla sociala natverk

Strategier for att mata trafiken pa sociala natverk

Strategier for att kunna tjana pengar pa sociala natverk

Strategier for att omvandla virtuella moten till fysiska

Varfor starta ett socialt niatverk (exempel fran bland annat
matvarukedjan Walmart)

Viral marknadsforing

¢ Varumairkeslojalitet pa sociala medier

Erfarenheter vi tar med oss hem

Vi kommer hem frdn USA med 6vertygelsen om att ett socialt natverk pa webben for
Sacos medlemmar dr mer angelédget an nagonsin tidigare. De sociala medierna pa
webben &r manga och blir fler fér varje dag. Facebook &r kanske den mest kanda,
dar anvdndarantalet fortfarande 6kar och medeldldern blir allt hdgre. Mycket talar for
att ungdomar snart kommer att séka andra alternativ, d@ man inte vill hdnga pa
samma sajter som sina foraldrar. Det dppnar mojligheter for nya aktorer pa
marknaden. Samma galler den aldre generationen som allt mer bérjar anvanda
internet for sina sociala relationer. Ett exempel pd det ar en framgangsrik
amerikansk sajt som vander sig till dem som ar mor- eller farféraldrar
(www.grandparents.com).

Aven om de sociala métesplatserna pa webben blir fler &r utvecklingen bara i sin
linda. Senare i host sldapper Google sitt bidrag — Google Wawe. Det ar en plattform
som har som ambition att samla m&nga funktioner pa ett och samma stélle. Mejl,
blogg, webb, chatt och sociala métesplatser ska ske pa ett och samma stélle. Nu vet
vi annu inte hur val det projektet faller ut, men det ger kanske en fingervisning om
vart webben &r pa véag.

Fragan vi har stéllt oss ar forstds om det inte snart uppstdr en mattnad med denna
explosionsartade utveckling av nya motesplatser p& webben. Hur manga natverk
hinner och orkar man vara med i? Var bedémning &r att vi ar langt ifran en mattnad
av sociala medier. Men visst finns det en grans for hur mycket tid man vill och kan
dgna at detta. Darfor ser vi ocksa en utveckling mot betydligt mer nischade och
mélgruppsanpassade natverk. Medlemmarna i ndtverken maste se en klar och tydlig
nytta med ett medlemskap, annars letar man snart upp andra platser att vistas pa.

En forutsattning for att lyckas med ett socialt natverk fér Sacos medlemsgrupper ar
darfor att hitta och rikta sig till en speciellt utvald malgrupp. Att hitta vad just den
gruppen har fér behov som férbundens medlemssidor idag inte kan tillgodose.



Sammantaget har vara nya erfarenheter fatt oss att éverge var forsta idé att bygga
ett socialt natverk foér informatdrer i privat sektor. Vi har istillet 1dngtgdende planer
pa att rikta oss mot studenter inom Sacoomradet. Vi &r dvertygande om att det finns
en stor rekryteringspotential och medlemsnytta om vi kan skapa en kontaktyta dar
den malgruppen kénner att det finns mycket att vinna pa att finnas i. Vi ber att fa
dterkomma senare i hést med en mer detaljerad projektplan. Vi kan dock redan nu
dela med oss lite av de kunskaper vi har inférskaffat kring sociala natverk pa
webben.

Hur gor man rent tekniskt?

Det &r viktigt att bygga natverket pa en kraftfull plattform som klarar den stora
mangd data som pa sikt kan samlas dar. Ett natverk kraver generellt mer prestanda
en vanlig webbplats. Det ar ocksa viktigt att bygga en 16sning som ar flexibel, da
behov av modifieringar och &ndringar standigt uppstar. Det ska g& att bygga ut den
om det behdvs.

Anvand helst beprdvad teknik som kanns trygg och stabil. Anvand en
samarbetspartner som har erfarenhet av natverk sedan tidigare. Bygg med 6ppen
teknik s& att man 6ppnar for andra aktérer att haka pa och addera mervéarden i form
av nytto- och néjesprogram som kan samspela med det tekniska ramverket.

Hur lanserar man ett nytt socialt natverk?
Forst och framst ar det viktigt att ringa in malgruppen. Vilka vill du vanda dig till?
Vad &r de intresserade av? Vad kan ditt natverk erbjuda? Lar kdnna malgruppen!

Vem vill gbéra ett inlagg i ett tomt natverk? I uppstartsfasen kan du anvanda dig av
en avgransad del av malgruppen som du vet har ndgot specialintresse. Frdga om de
vill f8 &ran att bli férst att anvdnda denna nya métesplats. Har du tur blir de
smickrade av att fa bli testpiloter pa ditt nya natverk. Ett annat knep att fa fart pa
trafiken &r att utse ett antal ambassadérer som mer eller mindre hittar pd fragor och
kommentarer. Efter ett slags konstgjord andning far man hoppas pa den s kallade
snobollseffekten.

Var personlig med malgruppen. Skicka gédrna ut mejl till som kdnns som de &r
riktade just till en enskild individ.

- Erbjudanden om nagon gar med eller varvar nagon.

- "Virtuella krokar” - Lista pa vénner som &r online. Uppmana att bjuda in
vanner/tala om varfér du ar med.

- Support, hjalp anvandarna att hjalpa varandra. Lanktips www.wepc.com och
http://scoop.intel.com/

Hur aktiveras medlemmarna?

Att aktivera medlemmarna &r helt avgérande fér om natverket ska bli framgangsrikt
eller inte. Kommunikationen mellan deltagarna kan ske pa manga olika sétt.
Generellt sett i ett natverk ar det ungefar endast fem procent av deltagarna som
skapar information. 20 procent bidrar med erfarenheter och synpunkter och hela 75
procent tar del utan att sjalva bidra med nagot.

En framgangsfaktor ar forstds att forsoka fa betydligt fler &n fem procent att bidra
med innehdll. Verktyg for att 6ka aktiviteten kan vara:



- Skapa avdelningar for olika intressegrupper till exempel yrken och utbildningar
- Forum indelat efter olika &mnesomraden till exempel 16n, arbetsmiljd, politik, lag
och avtal

- Bloggar

- Taggar/betygsattning

- Kategorisera

- Uppmana anvandarna att hjdlpa till att utveckla och férbattra sajten.

Vi tackar for att Saco gav oss den hdar mdéjligheten till fortbildning och ser fram emot

fortsatt samarbete kring dessa fragor.
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